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Ëåñîòåõíè÷åñêè óíèâåðñèòåò � Ñîôèÿ

Îáåêò íà íàñòîÿùàòà ðàçðàáîòêà ñà îñíîâíèòå çàäà÷è è ìåòîäèòå çà ôîðìèðàíå íà óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ.
Êëàñèôèöèðàíè ñà è êðèòåðèèòå çà îöåíêà íà äàäåíî óïðàâëåíñêî ðåøåíèå â óñëîâèÿ íà îïðåäåëåíîñò è
íåîïðåäåëåíîñò. Öåëòà íà èçñëåäâàíåòî å äà ìîòèâèðà íåîáõîäèìîñòòà îò èçïîëçóâàíåòî íà ìàòåìàòè÷åñêèòå
ìåòîäè çà èçðàáîòâàíå íà óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ.

Êëþ÷îâè äóìè: âçåìàíå íà óïðàâëåíñêî ðåøåíèå, çàäà÷è, ìåòîäè, êðèòåðèè
Key words: making of management decision, tasks, methods, criterions

Ìíîãî âèäíè ó÷åíè ñå çàíèìàâàò ñ ïðîáëåìè-
òå íà òåîðèÿòà è ïðàêòèêàòà íà ðàçðàáîòâàíå íà
åôåêòèâíè óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ [1-10]. Óïðàâëåíñ-
êàòà äåéíîñò å îñîáåí âèä äåéíîñò, ñâúðçàíà ñ ïðî-
öåñà íà óïðàâëåíèå, êîÿòî òðÿáâà äà îòãîâîðè íà
òðè âçàèìîñâúðçàíè âúïðîñà: �Êàêâî äà ñå ïðàâè?�,
�Êîãà äà ñå ïðàâè?� è �Â êàêúâ ðåä äà ñå ïðàâè?�
çà äà ñå ïîñòèãíå ïîñòàâåíàòà öåë ïðåä îðãàíè-
çàöèÿòà.

Ñòðóêòóðàòà íà òåîðèÿòà íà óïðàâëåíèå âêëþ÷-
âà ïåò îñíîâíè åòàïà (ôèã. 1): êîíöåïòóàëíè îñíî-
âè íà òåîðèÿòà íà óïðàâëåíèå; òåîðåòè÷åñêè è ïðàê-
òè÷åñêè îñíîâè íà ìåõàíèçàöèÿ íà óïðàâëåíèåòî è
ìåòîäè÷åñêè îñíîâè íà îöåíêàòà íà åôåêòèâíîñò-
òà íà óïðàâëåíèåòî. Îáåêò íà íàøåòî èçñëåäâàíå
ñà ìåòîäèòå çà èçðàáîòâàíå íà óïðàâëåí÷åñêè
ðåøåíèÿ.

Öåëòà íà èçñëåäâàíåòî å äà ìîòèâèðà íåîá-
õîäèìîñòòà îò èçïîëçóâàíåòî íà ìàòåìàòè÷åñêèòå
ìåòîäè çà èçðàáîòâàíå íà óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ.

Çàùî èçäèãàìå òàçè öåë?
Ìîòèâèòå íè ñà:
· Ñúâðåìåííàòà èêîíîìè÷åñêà íàóêà ñå õà-

ðàêòåðèçèðà ñ øèðîêîòî èçïîëçóâàíå íà ìàòåìà-
òèêàòà. Ìàòåìàòè÷åñêèòå ìåòîäè ñà ñòàíàëè ñúñ-
òàâíà ÷àñò íà âñÿêà èêîíîìè÷åñêà íàóêà, âêëþ÷è-
òåëíî è íà èêîíîìè÷åñêàòà òåîðèÿ. Íåéíîòî èçïîë-
çóâàíå çàåäíî ñ îáñòîéíèòå èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè
îòêðèâà íîâè âúçìîæíîñòè çà èêîíîìè÷åñêàòà íà-
óêà è ïðàêòèêà.

· Åçèêúò íà èêîíîìèêàòà âñå ïîâå÷å ñòàâà åçè-
êúò íà ìàòåìàòèêàòà, à èêîíîìèêàòà âñå ïî-÷åñòî
åäíà îò íàé-ìàòåìàòèçèðàíèòå íàóêè.

· Äîñòèæåíèÿòà íà ñúâðåìåííàòà èêîíîìè÷åñ-
êà íàóêà ïðåäÿâÿâà íîâè èçèñêâàíèÿ êúì âèñøåòî
ïðîôåñèîíàëíî îáðàçîâàíèå íà èêîíîìèñòèòå.
Ñúâðåìåííîòî èêîíîìè÷åñêî îáðàçîâàíèå, - òâúð-
äè àêàä. Â. Ë.Ìàðêîâ, - ñå äúðæè íà òðè êèòà: ìàê-
ðî-èêîíîìèêàòà, ìèêðî-èêîíîìèêàòà, è èêîíîìåò-
ðèÿòà.

Ø Ñ. À. Àéâàçÿí òâúðäè, ÷å ìàòåìàòè÷åñêèòå
ìåòîäè ïîçâîëÿâàò íà îñíîâàòà íà èêîíîìè÷åñêàòà
òåîðèÿ, èêîíîìè÷åñêàòà ñòàòèñòèêà è ìàòåìàòè÷åñ-
êî-ñòàòèñòè÷åñêèÿ èíñòðóìåíòàðèóì äà ïðåäàäàò
êîëè÷åñòâåíè èçðàçè íà êà÷åñòâåíè çàâèñèìîñòè,
ò.å. ìàòåìàòè÷åñêî-èêîíîìè÷åñêî èçðàçÿâàíå íà
èêîíîìè÷åñêèòå çàêîíè âúâ âèä íà ìàòåìàòè÷åñêè
ñúîòíîøåíèÿ (çàâèñèìîñòè).

Â íàé-îáù âèä ñòðóêòóðàòà íà òåîðèÿòà íà óï-
Ôèã. 1. Ñòðóêòóðà íà òåîðèÿòà íà óïðàâëåíèå

Fig. 1. Structure of theory of management
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ðàâëåíèå å ïîêàçàíà íà ôèã. 1, êúäåòî îáåêò íà
èçñëåäâàíå íà òåîðèÿòà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ ñà
ñèòóàöèèòå, çà êîèòî òðÿáâà äà ñå âçåìà ðåøåíèå,
èëè òàêà íàðå÷åíèòå ïðîáëåìíè ñèòóàöèè, à ïðåä-
ìåò íà èçñëåäâàíå ñà îáùèòå çàêîíîìåðíîñòè íà
ðàçðàáîòâàíå íà ðåøåíèÿ â ïðîáëåìíèòå ñèòóàöèè,
à òàêà ñúùî çàêîíîìåðíîñòèòå, êîèòî ñà ïðèñúùè
íà ïðîöåñà íà ìîäåëèðàíå íà îñíîâíèòå åëåìåíòè
íà ïðîáëåìíàòà ñèòóàöèÿ.

Â òåîðèÿòà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ ïîä ïðîá-
ëåì ñå ðàçáèðà âàæåí çà ìåíèäæúðà âúïðîñ, ïîðî-
äåí â íåãîâîòî ñúçíàíèå îò íÿêàêâà íåóäîâëåòâîðå-
íîñò îò ðåçóëòàòèòå íà óïðàâëÿåìàòà îðãàíèçàöèÿ
(ôèã. 2) è îò òóê ïðîáëåìúò å íà÷àëíà, îòïðàâíà
òî÷êà âúâ âñÿêà óïðàâëåíñêà äåéíîñò, â ðàçðàáîò-
âàíå è âçåìàíå íà ðåøåíèÿ.

Ìÿñòîòî íà ìàòåìàòè÷åñêèòå ìåòîäè â ïðî-
öåñà íà èçðàáîòâàíå è âçåìàíå íà óïðàâëåí÷åñêè
ðåøåíèÿ å ïîêàçàíî íà ôèã. 3, à ñúùíîñòòà ñå ñúñ-
òîè â ñëåäíîòî:

· Ðàçðàáîòâàíå íà ìàòåìàòè÷åñêè ìîäåë íà
îïåðàöèèòå;

· Èçáîð íà ìåòîä çà ðåøàâàíå è ðàçðàáîòâà-
íå íà àëãîðèòúì;

· Îöåíêà íà àëòåðíàòèâèòå è îïðåäåëÿíå íà
îïòèìàëíàòà àëòåðíàòèâà.

Ïðè èçðàáîòâàíå íà óïðàâëåíñêèòå ðåøåíèÿ
ìåíèäæúðà ðàáîòè â óñëîâèÿòà íà îïðåäåëåíîñò è
â óñëîâèÿ íà íåîïðåäåëåíîñò íà ïðîáëåìíàòà
ñèòóàöèÿ. Òîâà èçèñêâà äà ñå èçïîëçóâàò ðàçëè÷íè
ìàòåìàòè÷åñêè ìåòîäè, êðèòåðèè è ïîäõîäè è å âúç-
ìîæíî ñàìî àêî ïðàâèëíî ñìå îòíåñëè äàäåíàòà
ïðîáëåìíà ñèòóàöèÿ â ñòîïàíñêàòà îðãàíèçàöèÿ êúì
äàäåí âèä çàäà÷à (ôèã. 4) è ñëåä òîâà ñìå èçáèðà-
ëè ìàòåìàòè÷åñêèÿò ìåòîä çà èçñëåäâàíå è âçåìà-
íå íà óïðàâëåíñêîòî ðåøåíèå.

È òàêà, àêî ïðîáëåìíàòà ñèòóàöèÿ å ñâåäåíà
äî çàäà÷à îò äàäåí âèä, òî ìåòîäèòå çà ðåøàâàíå â
óñëîâèÿòà íà îïðåäåëåíîñò ñà äàäåíè íà ôèã. 5, à
â óñëîâèÿòà íà íåîïðåäåëåíîñò � ôèã. 6.

Âñÿêà ïðîáëåìíà ñèòóàöèÿ ñëåä êàòî áúäå ðå-
øåíà è ñå ïîëó÷è ðåçóëòàò, òî òîé òðÿáâà äà áúäå
îöåíåí, ò.å. òðÿáâà äà ñå îöåíè åôåêòèâíîñòòà íà
ðåøåíàòà çàäà÷à (ôèã. 2). Îöåíêàòà íà åôåêòèâ-
íîñòòà íà àëòåðíàòèâíèòå ðåøåíèÿ èëè íà ïðèåòî
è ïðèëîæåíî ðåøåíèå ñå èçâúðøâà ñ êðèòåðèèòå
çà îöåíêà íà ñòàòèñòè÷åñêàòà çíà÷èìîñò íà ðåçóë-
òàòèòå (ôèã. 7). Ñ òåçè êðèòåðèè ñå äàâà îòãîâîð íà
äâà îñíîâíè âúïðîñà:

· Êîÿ îò àëòåðíàòèâèòå å íàé-äîáðà? èëè
· Ðåçóëòàòúò îò ïðèëîæåíîòî ðåøåíèå îòëè-

÷àâà ëè ñå ñúùåñòâåíî îò ñúùåñòâóâàùèòå, ò.å. å
ïî-äîáúð îò ñúùåñòâóâàùèòå?
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Ôèã. 2. Ñõåìà íà ïðîöåñà íà óïðàâëåíèå íà ñòîïàíñêà îðãàíèçàöèÿ
Fig. 2. Process of management of business organization
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Ôèã. 3. Ñòðóêòóðíà ñõåìà íà ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ
Fig. 3. Structure scheme of process of decisions making

Ôèã. 4. Êëàñèôèêàöèÿ íà çàäà÷èòå çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ è ìåòîäè çà ðåøàâàíåòî èì
Fig. 4. Classification of tasks and methods of decisions making
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Ôèã. 6. Êëàñèôèêàöèÿ íà çàäà÷èòå çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ â óñëîâèÿòà íà íåîïðåäåëåíîñò
Fig. 6. Classification of decision making tasks in conditions of indeterminacy

Ôèã. 5. Êëàñèôèêàöèÿ íà çàäà÷èòå íà ìàòåìàòè÷åñêî ïðîãðàìèðàíå
Fig. 5. Classification of programming tasks
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Ìåòîäè çà èçðàáîòâàíå è âçåìàíå íà óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ 173

Ôèã. 7. Êëàñèôèêàöèÿ íà êðèòåðèèòå çà îöåíêà íà ñòàòèñòè÷åñêàòà çíà÷èìîñò
Fig. 7. Classification of criterions for rating of statistical significance

METHODS OF MAKING OF MANAGEMENT DECISIONS

Diana Ivanova, Daniela Georgieva, Stanislava Kovacheva, Georgi Tassev, Angel Petkov
University of Forestry � Sofia, Bulgaria

ABSTRACT

The present object of elaboration is main tasks and methods of management decisions making. The rating criteri-
ons of management decision in conditions of determinacy and indeterminacy are classified. The purpose of research is
the motivation of necessity for utilization of mathematic methods of making management decision.
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