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Çà ïúðâè ïúò òåðìèíúò �íîâà� èêîíîìèêà áå
óïîòðåáåí â êðàÿ íà ìèíàëèÿ âåê îò ôóòóðóëîçèòå
ïðè àíàëèçà íà ãëîáàëíèòå ïðîöåñè è ïåðñïåêòèâèòå,
ñâúðçàíè ñ òÿõíîòî ðàçâèòèå â ïîñòèíäóñòðèàëíà-
òà åïîõà. Îùå òîãàâà òå ïðîãíîçèðàõà çà ïîÿâàòà
íà íÿêîè õàðàêòåðíè îñîáåíîñòè íà èêîíîìèêàòà
ïðåç ÕÕ² â., êîèòî ïî âñè÷êî ëè÷è ùå ñå ïðåâðúùàò
â íåéíè äîìèíèðàùè ïðèçíàöè. Äîêàòî â íà÷àëîòî
ïîäîáíè èçñëåäâàíèÿ èìàõà ñïîðàäè÷åí è ôðàãìåí-
òàðåí õàðàêòåð, çà êîåòî ñâèäåòåëñòâàò ìíîæåñò-
âîòî êâàëèôèêàöèè íà òåçè ïðîöåñè, â íàñòîÿùèÿ
ìîìåíò ïîñòè èíôîðìàöèîííî-êîìóíèêàöèîííèòå
òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) ïîñòàâèõà íîâèòå ïðåäèçâèêàòåë-
ñòâà ïðåä èêîíîìè÷åñêàòà íàóêà, îñîáåíî ñ ôîð-
ìèðàùàòà ñå åëåêòðîííà ñðåäà çà èêîíîìè÷åñêà
äåéíîñò. Öåëòà íà ðàçðàáîòêàòà å äà ðàçêðèå âçà-
èìîâðúçêàòà ìåæäó ïðîìåíèòå íàñòúïâàùè â ðå-
çóëòàò îò âíåäðÿâàíåòî íà ÈÊÒ è íåîáõîäèìîñòòà
îò ïðîìÿíà â ñúäúðæàíèåòî íà êîíöåïöèÿòà çà óñ-
òîé÷èâî ðàçâèòèå.

Òåðìèíúò �íîâà� èêîíîìèêà îáåäèíÿâà â ñå-
áå ñè ðàçëè÷íèòå èíòåðïðåòàöèè êîèòî ñå ïðèäàâàò
íà ïðîìåíèòå â èêîíîìèêàòà, êàòî �èíôîðìàöèîí-
íà�, �öèôðîâà�(äî 2000 ã.) �åëåêòðîííà�, �èíòåð-
íåò�, �ìðåæîâà� �èêîíîìèêà íà ïðàâèòå ðàâíîñòîé-
íè âðúçêè�(1). �Íîâàòà� èêîíîìèêà ïðåäïîëàãà íî-
âè ïàðàäèãìè â èêîíîìè÷åñêàòà òåîðèÿ, ðåçóëòàò
ïðåäè âñè÷êî íà åïîõàëíîòî øåñòâèå íà êîìïþòúð-
íèòå ìðåæè, êîåòî íàëîæè è ïúðâîòî èìå íà íîâè-
òå òåíäåíöèè â èêîíîìèêàòà, à èìåííî �ìðåæîâà�
èêîíîìèêà (Networked economy), ÷åñòî èçïîëçâà-
íî â ñú÷åòàíèå ñ òåðìèíà �ãëîáàëíà�, îòêúäåòî è
óíèâåðñàëíîòî íàèìåíîâàíèå �ãëîáàëíà ìðåæîâà
èêîíîìèêà�(Global Networked Economy).

Ãëîáàëíàòà ìðåæîâà èêîíîìèêà ñå îïðåäåëÿ
ïðåäè âñè÷êî êàòî �ñðåäàòà, â êîÿòî âñÿêà êîìïà-
íèÿ èëè èíäèâèä, íàìèðàùè ñå â êîÿòî è äà å òî÷êà

íà èêîíîìè÷åñêàòà ñèñòåìà, ìîãàò äà êîíòàêòóâàò
ëåêî è ñ ìèíèìàëíè ðàçõîäè ñ âñÿêà äðóãà êîìïà-
íèÿ èëè èíäèâèä ïî ïîâîä íà ñúâìåñòíàòà ðàáîòà,
òúðãîâèÿ, îáìåí íà èäåè è íîó õàó èëè ïðîñòî çà
óäîâîëñòâèå�(2). Ðàçáèðà ñå, ÿäðî, åïèöåíòúð íà
ïîäîáíà ñðåäà å Èíòåðíåò ñèñòåìàòà, êîÿòî ïðàâè
ïðàêòè÷åñêè âúçìîæíà ìðåæàòà.

Íà÷åíêè çà èçãðàæäàíå íà ñâåòîâíà ìðåæîâà
èêîíîìèêà êàòî çàêîíîìåðíî ñëåäñòâèå îò âñåîá-
ùàòà ãëîáàëèçàöèÿ âå÷å ñúùåñòâóâàò. Ïðèìåð çà
òîâà å ñúçäàäåíàòà îò Ñâåòîâíàòà áàíêà ãëîáàëíà
ìðåæà çà ðàáîòà è ðàçâèòèå (Global Development
Network �GDN)* . Êðàñíîðå÷èâî äîêàçàòåëñòâî çà
ïîòâúðæäåíèå íà ãîðíîòî å ôàêòè÷åñêîòî íà÷àëî â
ïîäãîòîâêà çà ñúçäàâàíå íà GLORIAD �ãëîáàëíà
êîìïþòúðíà ìðåæà ìåæäó Êèòàé, ÑÀÙ è Ðóñèÿ.
Âñëåäñòâèå íà òîâà, îáåìúò íà èêîíîìè÷åñêàòà
äåéíîñò â ñåêòîðà çà èíôîðìàòèçàöèÿ íà Ðóñèÿ â
êðàÿ íà 2003 ã., å ïðèáëèçèòåëíî 5 % îò íåéíèÿ
ÁÂÏ. Îñâåí òîâà, îáîáùåíè ñòàòèñòè÷åñêè äàííè
ïîêàçâàò, ÷å áðîÿò íà õîðàòà, âêëþ÷åíè â Èíòåðíåò,
æèâååùè ãëàâíî â Åâðîïà è Ñåâåðíà Àìåðèêà, êî-
èòî ñà è ïîòåíöèàëíè ó÷àñòíèöè â ìðåæîâàòà èêî-
íîìèêà, ñúñòàâëÿâàò ïðåç 1996 ã., 46 ìëí., 1997ã.,
91 ìëí., 2000 ã., 200 ìëí., à ïðåç 2003 ã. òå äîñ-
òèãíàõà íàä 300 ìëí. äóøè.

Êàêâè ïî-âàæíè è âñå ïî-îñåçàåìè ïðîìåíè â
îðòîäîêñàëíèÿ èêîíîìèêñ íàñòúïâàò â òàçè âðúçêà?

Ïúðâî. Íàëàãàùàòà ñå ïðèîðèòåòíîñò íà èí-
ôîðìàöèÿòà â äâóÿêàòà é ïðîÿâà êàòî �ïðîèçâîäñò-
âåí� ôàêòîð è êàòî �íåâèäèìà� ñòîêà. Òðåòèðàéêè
èíôîðìàöèÿòà â øèðîê ñìèñúë, à â òîâà îòíîøå-
íèå èçñëåäâàíèÿ èìà äîñòàòú÷íî, íÿêîé èçñëåäî-
âàòåëè îòúæäåñòâÿâàò ÷îâåøêèÿ òðóä (êàòî ïúðâîñ-
òåïåíåí ôàêòîð íà ïðîèçâîäñòâîòî èëè ò.íàð.�î÷î-
âå÷åíà� ïðèðîäà) êàòî ïðîöåñ íà ñúçíàòåëíî ñúç-
äàâàíå íà èäåàëíà èíôîðìàöèÿ è íåéíîòî òèðà-

* GDN å íåòúðãîâñêà îðãàíèçàöèÿ îò 10 èçñëåäîâàòåëñêè ìðåæè â ñâåòà, ÷èÿòî ðàáîòà ñå îò÷èòà íà ãîäèø-
íèòå êîíôåðåíöèè íà ÑÁ, êîèòî èìàò ðàçíîîáðàçíà òåìàòèêà (Êîíôåðåíöèÿòà îò Êàéðî -2000 ã., ïðåìèíà ïîä
ëîçóíãà �Ãëîáàëèçàöèÿ è ñïðàâåäëèâîñò�)
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æèðàíå, âêëþ÷âàéêè è ìàòåðèàëèçàöèÿòà(3).
Îò àñïåêòà íà èêîíîìè÷åñêàòà ñèñòåìà êàòî

öÿëî, èíôîðìàöèîííàòà ñúùíîñò íà ñòîêàòà ñú-
äúðæà äâà âèäà èíôîðìàöèÿ: 1/ êîëè÷åñòâîòî
èíôîðìàöèÿ, ñâúðçàíà ñ ðàçõîäà íà òðóä çà ïðîèç-
âîäñòâîòî íà ñòîêàòà (óñëóãàòà) âêëþ÷èòåëíî è èí-
âåñòèöèîííèòå ñòîêè; 2/ êà÷åñòâîòî íà ñòîêàòà, íå
êàòî íåùî äðóãî, à èíôîðìàöèÿ çà íåéíàòà ïîëåç-
íîñò, ò.å., ñâîéñòâàòà íà áëàãîòî, ïðå÷óïåíè ïðåç
ñèñòåìàòà îò öåííîñòè íà âñåêè ïîòåíöèàëåí ïîò-
ðåáèòåë.Öèôðîâàòà ïðîäóêöèÿ (Digital Good) çà ðàç-
ëèêà îò îáè÷àéíèòå ñòîêè è óñëóãè èìà âèñîêà ïî-
ëåçíîñò è ïðåäåëíà ñòîéíîñò, êîÿòî êëîíè àñèïòî-
ìàòè÷åñêè êúì íóëà.

Ïî òîçè íà÷èí, èíôîðìàöèÿòà ïðè âçàèìî-
äåéñòâèåòî ñè ñ êîìïþòúðíèòå òåõíîëîãèè, ïîñòà-
âÿ íà èçïèòàíèå óòâúðäåíè ïàðàäèãìè è ïðåîáðú-
ùà ïðåäñòàâèòå çà îñêúäíîñò íà ðåñóðñèòå, çàêî-
íèòå çà íàìàëÿâàùàòà ïîëåçíîñò è âúçðúùàåìîñò
è äðóãè àêñèîìè íà ïàçàðíàòà èêîíîìèêà. Ñåðèîçåí
ïðîáëåì ñúçäàâà íîâàòà èçêëþ÷èòåëíà ðîëÿ íà èí-
ôîðìàöèÿòà ïî îòíîøåíèå íà ïàçàðíîòî öåíîîá-
ðàçóâàíå, äîêîëêîòî ðàçõîäèòå çà íåéíîòî ñúáè-
ðàíå, îáðàáîòêà è èçïîëçâàíå, ïîñòîÿííî íàìàëÿ-
âàò.

Â áèòíîñòòà ñè íà ïðèîðèòåòåí ôàêòîð, òÿ ñå
�ñðîäÿâà� ñúñ çíàíèåòî, íà êîåòî ïðèäàâà êà÷åñò-
âîòî íà �÷îâåøêè êàïèòàë�. À òîâà îçíà÷àâà, ÷å èêî-
íîìè÷åñêèòå è ñîöèàëíè ôóíêöèè íà êàïèòàëà ïðå-
ìèíàâàò êúì èíôîðìàöèÿòà. Â èíôîðìàöèîííîòî
îáùåñòâî ðàâíèùåòî íà çíàíèÿ, à íå ñîáñòâåíîñò-
òà ñå ïðåâðúùà â ðåøàâàù ôàêòîð çà ñîöèàëíà
äèôåðåíöèàöèÿ; äíåñ èíôîðìèðàíèòå îáðàçóâàò
ïðèâèëåãèðîâàíèÿ ñëîé íà îáùåñòâîòî, à òåçè, êî-
èòî íàðè÷àò �íîâè áåäíè� ñà íåèíôîðìèðàíèòå.
Ñúâúðøåíî äðóãà èíòåðïðåòàöèÿ ïðèåìà è òåðìè-
íà �èíôîðìèðàí� � èíôîðìèðàí å íå òîçè, êîéòî
ïîâå÷å çíàå, à îíçè, êîéòî ó÷àñòâà â ïî-ãîëÿì áðîé
êîìóíèêàöèè. Â çàêëþ÷åíèå, êîëîñàëíàòà ðîëÿ íà
èíôîðìàöèÿòà ñå îáóñëàâÿ íå îò òîâà, ÷å å ñúäúð-
æàòåëíà (ãåíåðèðà çíàíèå) èëè ïðåäìåòíà (ñúçäà-
âà ïðîäóêò), à ÷å å îïåðàöèîííà, ò.å ñëóæè çà îáîñ-
íîâêà (îïðàâäàíèå) íà äåéñòâèå. Õîðàòà äåéñòâàò,
ïîëçâàéêè èíôîðìàöèÿòà, à êîìóíèêàöèîííèòå
ïîòîöè, íå ñàìî ÷å íå ñå ïîãëúùàò êàòî ðåñóðñ íà
æèçíåíà äåéíîñò, à òúêìî îáðàòíîòî � óìíîæàâàò
ñå è óñêîðÿâàò. Òîâà å òàêà, òúé êàòî èíôîðìàöè-
ÿòà å ïî-ñêîðî ìîòèâ çà äåéñòâèå, îòêîëêîòî ðåñóðñ.
À òîâà îáÿñíÿâà çàùî Èíòåðíåò ñå ïðåâðúùà â ãëà-
âåí ôåíîìåí íà åïîõàòà, à íå êîìïþòúðúò ñàì ïî
ñåáå ñè èëè èçêóñòâåíèÿ èíòåëåêò.

Èçêëþ÷èòåëíàòà ðîëÿ íà èíôîðìàöèÿòà, ïî-
ðàäè êîÿòî òÿ çàñëóæåíî ñå ïðèêðåïâà êúì îáùåñ-
òâîòî ñ åïèòåòà �èíôîðìàöèîííî�, êàòî ìó ïðèäà-
âà íîâî êà÷åñòâî, òàêà ÷å ñïîðåä Òóðåí òî ïîâå÷å

ïðèëè÷à íà �ìîçàå÷íî ïîëå íà äåáàòè è êîíôëèêòè
ïî ïîâîä ñîöèàëíàòà óïîòðåáà íà ñèìâîëè÷íèòå áëà-
ãà�.

Âòîðî. Íàñòúïâàò êàðäèíàëíè ïðîìåíè â ñòðóê-
òóðàòà íà ñàìàòà èêîíîìèêà.Òðàäèöèîííàòà îòðàñ-
ëåâà ñòðóêòóðà âñå ïîâå÷å çàãóáâà çíà÷åíèåòî ñè è
íà íåéíî ìÿñòî ñå íàëàãà �ñåêòîðíàòà� èêîíîìè-
êà.Îò ïîäîáíè ïîçèöèè êúì ñòðóêòóðèðàíèÿò îò
Êîëèíç Êëàðê òðè ñåêòîðåí ìîäåë íà èêîíîìèêà,
î÷åâèäíî å íàçðÿë ìîìåíòà äà ñå âêëþ÷è ÷åòâúðòè,
íàðå÷åí èíôîðìàöèîíåí. Ïðè òîâà íåãîâîòî çíà÷å-
íèå äîòîëêîâà íàðàñòâà, ÷å ñ ÷èñòà ñúâåñò ìîæåì
äà ãî íàðå÷åì ïúðâè÷åí ñåêòîð, êîéòî ïðîìåíÿ èç
îñíîâè âñè÷êè îñòàíàëè ñåêòîðè. Çàùîòî, âúí îò
âñÿêàêâî ñúìíåíèå å ôàêòúò, ÷å êàêòî ÷èñòî èêîíî-
ìè÷åñêèòå, òàêà è èíñòèòóöèîíàëíèòå ñòðóêòóðè,
íåîáõîäèìàòà (è íåðóøèìà) âðúçêà ìåæäó òÿõ, íå-
èçáåæíèòå ñëåäñòâèÿ è ïðî÷èå, ñå îïðåäåëÿò îò êîí-
ôèãóðàöèÿòà íà èíôîðìàöèîííèòå ïîòîöè. À äîá-
ðå èçâåñòíî å, ÷å òå ïðèåìàò ôîðìàòà íà ìðåæà,
êîÿòî íàëàãà ñâîÿ îòïå÷àòúê è âúðõó ñúîòâåòíàòà
ñòðóêòóðà.

Îò ñâîÿ ñòðàíà, ëàâèíîîáðàçíîòî íàðàñòâàíå
íà ÈÊÒ ïðåäïîëàãà ìðåæîâà ñòðóêòóðà íà èíôîð-
ìàöèîííàòà ñðåäà, à òÿ ïî íà÷àëî å ëèíåéíà. Â ðå-
çóëòàò íà âñè÷êî òîâà, âñå ïîâå÷å ñúùåñòâóâàùèòå
â èêîíîìèêàòà âåðòèêàëíè, ñòðîãî ñóáóðäèíèðàíè
è éåðàðõè÷íè ñòðóêòóðè ñå ïðåâðúùàò â ëèíåéíè
ñòðóêòóðè. Ñïîðåä ñïîëó÷ëèâîòî èì íàçâàíèå îò
ñòðàíà íà Äæîåë Ïîäîëíè è Êàðåí Ïåéäæ �ìðåæî-
âèòå ôîðìè íà îðãàíèçàöèÿ�, êîèòî ñå ñúçäàâàò â
ñúâðåìåíàòà èêîíîìè÷åñêà ñòðóêòóðà, ñà �âñÿêà
ãðóïà âçàèìîäåéñòâàùè ñè ëèöà (íå ïî ìàëêî îò
äâå), êîÿòî èìà ïîâòàðÿùè ñå, ïðîäúëæèòåëíè îá-
ìåííè âðúçêè ïîìåæäó ñè, êàòî â íåÿ îòñòúñòâà
âëàñòîâè îðãàí, óïúëíîìîùåí äà ðàçðåøàâà âúç-
íèêâàùèòå â ïðîöåñà íà îáìåíà ïðîáëåìè� (4).

Ïî òàêúâ íà÷èí ìðåæîâèòå îðãàíèçàöèè îáå-
äèíÿâàò òðè ôîðìè íà óïðàâëåíèå � éåðàðõè-
÷åñêèòå, ïàçàðíèòå è ìðåæîâèòå ñòðóêòóðè, ñ ÿðêî
î÷åðòàíà òåíäåíöèÿ íà íàìàëÿâàíå çíà÷åíèåòî, îò-
íîñèòåëíèÿ äÿë, êàêòî è åôåêòèâíîñòòà íà ïúðâèòå
äâå. Ïðåõîäúò êúì ëèíåéíèòå ñòðóêòóðè íà îðãà-
íèçàöèÿ è óïðàâëåíèå ïîñòåïåííî îáåçñèëâà êîí-
êóðåíöèÿòà èëè íàëàãà íîâè ôîðìè â íåéíîòî
ðàçâèòèå. Òèïè÷åí ïðèìåð â òîâà îòíîøåíèå å ãëî-
áàëèçàöèÿòà íà èêîíîìèêàòà è òðàíñôîðìàöèÿòà,
îñîáåíî â íàøè äíè íà ìóëòèíàöèîíàëíèòå è òðàíñ-
íàöèîíàëíèòå êîìïàíèè îò ïîñëåäíàòà òðåòèíà íà
ÕÕ â., â ãëîáàëíè êîðïîðàöèè èëè ïðîñòî ãëîáîïîëè.
Ïîñëåäíèòå, íå ñàìî ñòàíäàðòèçèðàõà ïî íîâ íà-
÷èí êóïóâà÷èòå (÷ðåç ðåêëàìàòà, ñòèìóëèðàíå íà
ïðîäàæáèòå è ò.í.), íî ïîñòàâèõà ìíîãî âèñîêè âõîä-
íè áàðèåðè â áèçíåñà è ïî òîçè íà÷èí ïîäòèñêàò
ìåñòíàòà è ìåæäóíàðîäíàòà êîíêóðåíöèÿ. Òèïè÷åí
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ïðèìåð â òîâà îòíîøåíèå å êîíêóðåíöèÿòà ìåæäó
Ìàéêðîñîôò è Ëèíóêñ, êîÿòî íàïîìíÿ çà áèáëåéñ-
êàòà ïðèò÷à çà Äàâèä è Ãîëèàò. Òàêà ãëîáîïîëèòå
ñúçäàâàò è ñòàíäàðòèòå íà êîíêóðåíöèÿòà, êîèòî çà
ñúæàëåíèå íå ìîãàò äà ñå ïîñòèãíàò îò äðóãèòå.

Ïîäîáíè ñòàíäàðòè ñå íàëàãàò, èëè ÷ðåç íà-
òèñê è äåñòàáèëèçàöèÿ, èëè ÷ðåç èíôîðìàöèîííî
ëèêâèäèðàíå íà ïî-ñëàáèÿ êîíêóðåíò. Âñå ïîâå÷å
îáà÷å ñå èçïîëçâà íå ãðóáàòà ôèçè÷åñêà ñèëà, ñè-
ëàòà íà èíôîðìàöèÿòà (íàé-âå÷å ÷ðåç ìåäèéíî
ïðèñúñòâèå), òàêà ñúîòâåòíàòà îðãàíèçàöèÿ ñå ïðåâ-
ðúùà ïîñòåïåííî â èíôîðìàöèîíåí ìîíîïîë.

Òðåòî. Ïðîìåíè íàñòúïâàò è â õàðàêòåðà íà
ïàçàðíèòå òðàíñàêöèè â ïîñîêà îò ñâîáîäíè ñäåëêè
è îïåðàöèè ïî òÿõíîòî ôèíàëèçèðàíå, êúì óñëîæ-
íåí îáìåí.Òàêà îáìåíúò ñúùåñòâóâàë õèëÿäîëå-
òèÿ ïîñòåïåííî ñå ïðåâðúùà îò óòèëèòàðåí (ñâúð-
çàí ñ ïîëçèòå), ñèìâîëåí (çíà÷åíèå íà ïðîäóêòèòå
è óñëóãèòå) èëè ñìåñåí (ñú÷åòàíèå íà ïúðâèòå äâå
ôîðìè) â îáìåí ïëþñ èëè îáìåí íà îòíîøåíèÿ (5).
Â ïîäîáåí îáìåí ïîòðåáèòåëÿò âå÷å íå å öàð íà
ïàçàðà, òúé êàòî áëàãîäàðåíèå íà ðåêëàìàòà è ñòè-
ìóëèðàíå íà ïðîäàæáèòå, ôèðìèòå èççåìâàò öàð-
ñòâåíàòà ìó âëàñò è òàêà ãî ïðåâðúùàò â ïîä÷èíåí
êîíñóìàòîð. Òå ñåãìåíòèðàò ïàçàðà è òúðñÿò ïî-
òåíöèàëíè ïîòðåáèòåëè ñ ïîäîáíè æåëàíèÿ è
ïîòðåáíîñòè, êàòî ãè íàðè÷àò �íàáåëÿçàí� ïàçàð.

Ïî òîçè íà÷èí èêîíîìè÷åñêèòå è ìàðêåòèíãî-
âèòå àñïåêòè çà ñåãìåíòàöèÿòà íà ïàçàðà, îòñòúï-
âàò ïðåä ñîöèàëíî-ïñèõîëîãè÷åñêèòå àñïåêòè. Êúì
òðàäèöèîííèòå ïñèõîãðàôñêè õàðàêòåðèñòèêè çà
ñåãìåíòàöèÿòà íà ïàçàðà âå÷å ñå îòíàñÿò; ñòèëúò,
îáùåñòâåíèòå öåííîñòè, ÷åðòèòå îò õàðàêòåðà íà
ïîòðåáåòåëÿ, ëè÷íèòå âêóñîâå è ïðåäïî÷èòàíèÿ, ïåð-
ñîíàëíèòå öåííîñòè è ò.í. Â ðåçóëòàò è ïàçàðíèÿ
ìàðêåòèíã ùå ñå òðàíñôîðìèðà â ñîöèàëåí
ìàðêåòèíã, â êîéòî ãëàâíà ðîëÿ ùå èãðàå ïîâåäåíè-
åòî íà ÷îâåêà â ïðîöåñà íà îáìåíà è ðàçëè÷àâàíå
íà ñúùåñòâóâàùèòå ïðîáëåìè.

Äîêîëêîòî ìðåæîâèòå ñòðóêòóðè ïðåäïîëàãàò
è ìðåæîâè ôîðìè íà îðãàíèçàöèÿ, â êðàéíà ñìåò-
êà òîâà âîäè äî ïðîìÿíà è â îòíîøåíèåòà ìåæäó
õîðàòà â ïðîöåñà íà òðóäà è íàëàãà íîâè ôîðìè
íàñúâìåñòíà äåéíîñò, èçâåñòíè â ñïåöèàëèçèðàíà-
òà ëèòåðàòóðà ñ íàé-ðàçëè÷íè íàçâàíèÿ � ãðóïîâà
ðàáîòà, òåëåðàáîòà, òåëåêîìïþòèíã, ðàáîòà îò êú-
ùè (Home Work), àóòñîðñèíã (Outsourcing) è ò.í.

Òåðìèíúò �òåëåðàáîòà� â ðåæèì íà òåëåïðè-
ñúñòâèå îáõâàùà ïî ñâîÿ õàðàêòåð äåéíîñòè, ñðåä
êîèòî ñëåäâà äà âêëþ÷èì áèçíåñà, òúðãîâèÿòà (îñî-
áåíî áîðñîâàòà), ôèíàíñèòå (â òîâà ÷èñëî è áàíêî-
âîòî äåëî), îáðàçîâàíèåòî è â íàé-îáù ïëàí âñè÷êè
òðóäîâè îòíîøåíèÿ.

Áèçíåñúò ñå ïðåâðúùà ïîñòåïåííî â åëåêòðî-
íåí (Â2Â), êàòî ïîääúðæà E-mail, ICQ è äð., òúðãî-

âèÿòà âñå ïîâå÷å ñå èçâúðøâà â îí-ëàéí ðåæèì, ôè-
íàíñèòå è ñðåäñòâàòà çà ðàçïëàùàíå �ïðåîáëàäà-
âàò� íàé-âå÷å êàòî öèôðîâà íàëè÷íîñò, îáðàçîâà-
íèåòî (ïðåäèìíî âèñøåòî) ñòàâà âèðòóàëíî, êàòî
ïðèåìà âèäà íà òåëåêîíôåðåíöèè, Óåáôîðóìè, ÷à-
òîâå è ò.í. Ñ äðóãè äóìè, âúïðåêè èçâåñòíàòà ïåð-
ñîíàëèçàöèÿ íà äåéíîñòèòå, êàòî îñíîâèí ïðèíöèï
íàñòîé÷èâî ñå íàëàãà ðàáîòàòà â êîëåêòèâ, ïîðàäè
ôàêòà, ÷å ÈÊÒ ñà îñèãóðèëè êîìïþòúðíè ñðåäñòâà
çà êîëåêòèâíà ðàáîòà (Computer Support Coopera-
tive Work - CSCW).

Âñè÷êî òîâà îçíà÷àâà, ÷å äóõúò íà êîëåêòèâèç-
ìà (íå õèïåðòðîôèðàíèÿ), êîìôîðòà è åôåêòèâíîñ-
òòà îò ñúìåñòíàòà ðàáîòà, ñà â îñíîâàòà íà ò.íàð.
�ãðóïóåð� (Group Ware). Ïî ñúùåñòâî, òîâà å òåõ-
íîëîãèÿ çà ñúâìåñòíà ðàáîòà áàçèðàíà íà îñîáåí
êëàñ êîìïþòúðíè ïðîãðàìè, êîÿòî îáëåê÷àâà ðàáî-
òàòà íà ãðóïè, èçïîëçâàíè çà êîìóíèêàöèÿ, êîîïåðà-
öèèÿ, êîîðäèíàöèÿ, ðåøåíèå íà ïðîáëåìè èëè
ïðåãîâîðè. Òàêà áëàãîäàðåíèå íà ñúçäàäåíèòå ìðå-
æîâè îðãàíèçàöèè, ñå ïîÿâè åäíà íîâà ôîðìà íà
îðãàíèçàöèÿ íà òðóäà íàðå÷åíà àóòñîðñèíã (Outsor-
cing). Ñðåä ìíîæîñòâîòî îïðåäåëåíèÿ çà íåÿ, íàé-
ïðèëÿãà òîâà, èçðàçÿâàùî �Ïðåâîä íà âúòðåøíîòî
ïîäðàçäåëåíèå èëè ïîäðàçäåëåíèÿòà íà ïðåäïðè-
ÿòèÿòà è âñè÷êè, ñâúðçàíè ñ òÿõ àêòèâè â îðãàíèçà-
öèÿòà íà äîñòàâ÷èêà íà óñëóãè, ïðåäëàãàù ñúîò-
âåòíà óñëóãà çà îïðåäåëåí ïåðèîä ïî äîãîâîðåíà
öåíà�(6), êîåòî áåçñïîðíî äîêàçâà âðúçêàòà ìó ñ
öåííîñòèòå

Êàòî çàêîíîìåðíî ñëåäñòâèå íà âíåäðÿâàíå-
òî íà ÈÊÒ ñúùåñòâåíè èçìåíåíèÿ íàñòúïèõà â
ñòðóêòóðàòà íà òúðãîâèÿòà, â êàíàëèòå çà ðåàëèçà-
öèÿ íà ïðîäóêòèòå è óñëóãèòå, ïîÿâè ñå åëåêòðîí-
íàòà òúðãîâèÿ, ñ êîÿòî íå ñàìî ñå ïðåñòðóêòóðèðà
òðàäèöèîííàòà òúðãîâèÿ è ìàðêåòèíã, íî êàòî âúâ
âåðèæíà ðåàêöèÿ ïðîìåíè íàñòúïèõà è â ñðîäíè íà
òÿõ îáëàñòè, ïðåäè âñè÷êî ôèíàíñèòå è òðóäîâèòå
îòíîøåíèÿ. Â ïîäêðåïà íà ãîðíîòî ñà è ñòàòèñòè-
÷åñêèòå ôàêòè. Îò ñàìîòî íà÷àëî íà 1998 ã., â èí-
òåðíåò äåéñòâóâàò 3 ìëí., òúðãîâñêè ñàéòà, êàòî
îáåìà íà ïðîäàæáèòå â ÑÀÙ îò 2 % â îáùèÿ îáåì
íà òúðãîâèÿòà, ñå óâåëè÷è íà 10 % ïðåç 2002 ã., è
äîñòèãíà ñóìàòà îò 327 ìëðä. äîë. Ïî îòíîøåíèå
íà ôèíàíñèòå ñå îòêðîÿâà ïîäîáíà òåíäåíöèÿ. Âå÷å
íå ñàìî ÷å ñå ãîâîðè çà åëåêòðîííè ïàðè, íî ãîëÿ-
ìà ÷àñò îò òðàíçàêöèèòå â áàíêîâîòî äåëî, íà êàïè-
òàëîâèòå è âàëóòíèòå ïàçàðè ñå èçâúðøâàò ÷ðåç
Èíòåðíåò ñèñòåìàòà.

Âñè÷êî òîâà ñúâñåì ëîãè÷íî âîäè äî ñåðèîçíî
ïðåñòðóêòóðèðàíå íà áàíêîâàòà ñèñòåìà, ôèíàí-
ñîâèòå ïàçàðè è öÿëàòà ôèíàíñîâà èíôðàñòðóêòóðà.
Áàíêèòå ñúêðàùàâàò ïåðñîíàëà ñè íàìàëÿâàò ðàç-
õîäèòå ïî òðàíçàêöèèòå è êëîíîâàòà ñè ìðåæà, êà-
òî ñúùåâðåìåííî ïîâèøàâàò êà÷åñòâîòî íà óñëó-
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ãèòå ñè ñ êëèåíòèòå.
Êîëêîòî äî íåèçáåæíèòå ïðîìåíè, â êîíöåï-

öèÿòà çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå, òî ïðîáëåìèòå, êîèòî
ñòîÿò çà ðàçðåøàâàíå, ñà ñâúðçàíè ñ îáîãàòÿâàíå
ñúäúðæàíèåòî íà Áðóòíèÿ âúòðåøåí ïðîäóêò, â êîé-
òî ïî íåîáõîäèìîñò äà ñå âêëþ÷àò: ðàçõîäèòå çà
âúçñòàíîâÿâàíå íà ïðèðîäíèòå ðåñóðñè (�çåëåíîòî
ñ÷åòîâîäñòâî�); çíà÷èìîñòòà íà ñâîáîäíîòî âðåìå;
öÿëîñòíàòà è ñïðàâåäëèâà îöåíêà íà íàöèîíàëíîòî
áîãàòñòâî. Â íåãîâîòî ñúäúðæàíèå ìó íàïúëíî çà-
êîíîìåðíî ñëåäâà äà ñå îòíåñàò ïðîèçâåäåíèòå àê-
òèâè (äúëãîòðàéíè è êðàòêîòðàéíè, ìàòåðèàëíè è
íåîñåçàåìè â òîâà ÷èñëî òúðãîâñêàòà ìàðêà è �ñè-
âîòî� âåùåñòâî íà ïåðñîíàëà); ïðèðîäíèÿ êàïèòàë
è ÷îâåøêèòå ðåñóðñè. Â òàêúâ ñëó÷àé, î÷åâèäíî ïðàâ
å áèë øâåäñêèÿ èêîíîìèñò Âèëäåð, êîãàòî çàÿâÿâà,
÷å êúì óñòîè÷èâîòî ðàçâèòèå å íóæåí ìóëòèïëèêà-
öèîíåí ïîäõîä, êàòî àêöåíòúò òðÿáâà äà áúçó ïîñ-

òàâåí âúðõó �õîðàòà, èäåèòå, èíñòèòóöèèòå, à íå
êúì òðàäèöèîííèòå ôàêòîðè íà ðàñòåæ�(7)
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ABSTRACT

Fragmental researches about new economy exist till 80 th years of XX century in USA in context of economy�
globalization.

The aim of report is to highlight the relation between economies� changes as a result of ICT and necessity of
change in details of sustainable development� concepts.




