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Проблемите, които са разгледани, възникват
при използване на система за управление на бази
от данни за информационно осигуряване на мал-
ките и средни фирми в мебелния бранш. За тяхно-
то безпроблемно решаване е достатъчно използ-
ването на  добре познатата ни MS Acces 97.
Основните резултати са изведени на базата на кон-
кретна методическа разработка.

За изграждането на надеждна и ефективна
система за информационно обслужване на управ-
лението в условията на глобална конкурентна сре-
да УИС прилага и развива свои специфични методи,
които я отличават от други сродни научни направ-
ления. Това са методите на системното проекти-
ране и системното програмиране. Тяхната същност
се състои в изучаването и в изграждането на ефек-
тивен информационен модел на фирмата, който
гъвкаво и динамично да се адаптира към промени-
те на пазарната среда и динамиката на глобалната
информационна инфраструктура.

На основата на информационния модел на
фирмата се създава и оптимизира информацион-
ната технология  на управление на фирмата. [1]

В нея са разгледани етапите при проектира-
нето на цялостна управленска информационна сис-
тема ( УИС ), дефинирани са и проблемите съпътс-
тващи разработването на иновационния проекта.
Разгледани са общите характеристики на фирмите,
работещи в този бранш, техните проблеми и ре-
шаването им с помощта на съвременните компю-
търни информационни системи, с цел да се пови-
ши конкурентоспособността на фирмата, нейната
ефективността при работа и да се подпомага пос-
тигането на целите на фирмената стратегия.

 Изграден е типов управленски и функциона-
лен модел на примерна фирма, като на тази база
е разработена и конкретният програмен продукт с

помощта на  MS Access 97. В него е обърнато вни-
мание на процеса на формиране на поръчката от
клиента, след това на съставяне технологична кар-
та на изделието и производство на съответния
продукт.

Основни етапи при проектиране и изработ-
ване на УИС са следните:

Проучване
• фирмен профил, пазарен екран и стратегия

на фирмата
• изучаване на информационните потребнос-

ти
• поставяне на целите на конкретен иноваци-

онен проект
• изясняване начина, по който ще се постигат

целите на проекта
• разработване  на бизнес план на конкретния

иновационен проект

Проектиране
• изясняване на управленския модел
• изясняване на функционалния модел
• изясняване на информационния модел
• изясняване модела на базите данни
• спецификация на документацията
• организационна схема на функционирането

на системата.

Разработване
• програмиране
• тестване
• адаптиране
• изпитване съгласуваността на програмния

продукт с други БИС
• приемане на готовия продукт
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Внедряване

• пробна експлоатация

• обучение

• сравняване на резултатите

• приемане / отказване

Поддръжка

• наблюдения

• профилактика

• диагностика

• сигурност – мерките за сигурност винаги са

недостатъчни

Развитие –управление на иновационен про-

ект[2].

При разработването на конкретната система

за управление на бази от данни, могат да възник-

нат следните въпроси и проблеми, които са по –

важни и трябва да се вземат в предвид:

1) Особености, които се налагат от възп-

риетата организация на работа - системата на по-

ръчките по която работят всички фирми от малкия

и среден бизнес в бранша.

2) Проблеми с информационното осигурява-

не – сигурността на данните. Как може да се ре-

шат с помощта на СУБД MS Access.

3) Грешките, които възникват при работа със

системата, т.е. да има обработка на грешки за

улеснение на потребителя както и подходяща по-

мощ при работа.

4) Необходимост от локална компютърна мре-

жа или от интернет мрежа.

1. Особености, които се налагат от възпри-

етата организация на работа     ( системата на

поръчките ).

Още на етап проучване се налага специфика-

та на отделното работно място. Т.е. работата по

системата на поръчките преминава с регистрира-

не на поръчката от деловодителя, изработване на

технологична карта от технолога, производство на

поръчката, заплащане на поръчката от клиента и

издаване на готовата продукция фиг. 1. Именно това

налага спецификата на отделното работно място,

така че при изграждане на СУБД се налага всеки

по тази линия да ползва отделно работно място (

отделен компютър със зададени конкретни права

на достъп ). Възможно е и работа на един компю-

тър с различни права и пароли за всяка една

длъжност, но тогава се рискува много от гъвкавос-

тта на системата.

1.Изготвяне на
технологичната карта

2.Контролиране и
промяна на

технологичната карта

ТЕХНОЛОГ

1. РЕГИСТРИРА заявката
2.КОНТРОЛИРА
3.ПРИКЛЮЧВА заявката 

ДЕЛОВОДИТЕЛ

1.Организира
изпълнението на

заявката

БРИГАДИР

 

СКЛАД 2

ПОРЪЧКА

МАТЕРИАЛИ

СКЛАД 1

ГОТОВА

ПРОДУКЦИЯКАСА

ЗАПЛАЩАНЕ

1.ИЗПРАЩА заявката
2. ЗАПЛАЩА поръчката

КЛИЕНТ

Фиг. 1. Функционален модел на фирмата



204 Владислав Тодоров, Красин Стоянов

В случая реализираната СУБД използва пре-

димствата на локалната компютърна мрежа ( всич-

ки потребители ползват една база от данни и са

разделени по различни компютърни системи ). Ще

се спрем по - подробно и нагледно на това как вся-

ка от връзките във Фиг.1 е осъществена на практи-

ка в системата.

Поръчката от клиента се извършва директно

в модула от системата наречен поръчки   (фиг. 2.),

където се избират поръчаните продукти техния

брой, евентуално покритие и цвят, като е предвиде-

но място и за допълнителни бележки. От команд-

ните бутони има възможност за печат на ценова

листа (прил. 1), добавяне на нова поръчка, изтри-

ване на съществуваща, търсене,както и добавяне

на нов клиент от модула клиенти (фиг. 4). Сумите

формирани по дадена поръчка са реализирани на

бутон чрез модула суми по поръчките (фиг. 3), къ-

дето може да се разпечата и конкретната оферта

на клиента (прил. 2).

фиг. 2  Модул поръчки

Фиг. 3 Модул клиенти
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От фиг. 2 се вижда, че всяка поръчка има уни-

кален номер, изпълняващ я технолог, дата на при-

емане и на изпълнение на поръчката. Придвижва-

нето между поръчките се осъществява с навигаци-

онните бутони.

На фиг. 3 ясно е отразен броя на поръчаните

продукти, единичната цена, общата сума, както и

крайната сума на поръчката

На фиг. 4, където има пълна информация за

клиентите, има подобни на другите командни бу-

тони за добавяне, изтриване и търсене на клиент,

както и съответните навигационни такива.

По нататък изпълнението на поръчката пре-

минава в ръцете на технолозите и бригадирите, ко-

ито използват модулите от фиг. 5 и фиг. 6.

Технолога може да променя съществуващи-

те технологични карти, ако няма в наличност някой

детайл например. Може да изготвя нова техноло-

гична карта (фиг. 5), което е изключително важно

за гъвкавостта и конкурентоспособността на една

такава фирма работеща по системата на поръч-

ките.

Бригадирът следи за складовите наличности

чрез модула склад, където той може да въвежда

нови детайли, изтрива стари, да търси както и да

променя доставчика им (фиг. 5).

Информационният поток между клиента и де-

ловодителя се осъществява от модул поръчки

(фиг.2), между деловодителя и технолога от моду-

Фиг. 4 Модул суми по поръчките

Фиг. 5 Модул технологични карти

ла поръчани продукти (фиг.7), между бригадирът и

склада от модул склад (фиг.6), от модул справки

поръчки (фиг. 8) и от  модула доставчици (фиг.9)

Чрез модула поръчани продукти  (фиг.7) тех-

нологът и бригадирът могат да се ориентират за
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Фиг. 6 Модул склад

Фиг. 7 Модул поръчани продукти

направените поръчки, датата на изпълнението им,

да разпечатат поръчката и да осъществяват търсе-

не на поръчка по клиент, по номер и т.н.  Може да

се разпечата детайлно поръчката чрез съответния

команден бутон.

Чрез модула доставчици (фиг.9) бригадирът

може да добавя нови доставчици както и да изтри-

ва съществуващи. Цялата информация за опреде-

лен доставчик може да се разпечата чрез съответ-

ния команден бутон.

Чрез модула продуктова листа (фиг.10) все-

ки от фирмата може да се ориентира за вида и

цената на определен продукт, като само членове-

те на управляващите звена могат да извършват про-

мени в цените на продуктите. Със съответните бу-

тони може да се създава нов продукт, да се изтри-

ва съществуващ да се търси, както и да се разпе-

чата актуална ценова листа (прил.1).[4]
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Фиг. 8 Модул  справка поръчки

Фиг. 9 Модул доставчици

Именно тук вече възниква въпроса за сигурнос-

тта на данните и как тези данни да се опазят от неп-

равилно и неправомерно въвеждане или от неподхо-

дящо използване от служителите във фирмата.

2. Проблеми с информационното осигуря-

ване – сигурността на данните. Как може да се

решат с помощта на СУБД MS Access.

Информационната сигурност – свързва се със

създаване на подходящи условия (технически и

нормативни), които да позволят в обществото да

може да се запази правото на отделната личност

да има тайни и система за осигуряване защита на

данните от неоторизиран достъп.

Винаги съществува опасност от загуба на ком-

пютърна информация, според източниците на рис-

ка тя бива :

• технически – загуба, унищожаване, изхабя-

ване на масив от данни. За тази цел са създадени

много средства, които осигуряват надеждното съх-

ранение и възстановяване на данните.

• софтуерни – в следствие на използване на

ненадеждни продукти, недостатъчно добре разра-

ботени и тествани програми. Опасността при тях е

от невъзможността от съвместимост на данните,

с които работят различните програми, а н възмож-

ността от загубване. Софтуер трябва да е стандар-

тен (да е съвместим с останалия софтуе ).

• организационни – свързани са с неоторизи-

ран достъп до компютърната информация и фак-

тор на риска е компютърното хакерство ( кражба

на компютърна информация ).[3]
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Трябва да се организира достъпа до базата

данни. Използва се за да се осигури надеждно и

безопасно използване и съхранение на данните.

Това става на софтуерно и организационно равни-

ще. Съвременните СУБД в това число и MS Acces

97, осигуряват пароли при влизане в базата данни,

ограничават правата на достъп по нива на достъп,

зашифрова се служебната информация, криптират

се данните на техническия носител и може да ра-

боти с тях само този, който знае ключа.

Използваните мерки за сигурност в случая са

пароли за достъп до базата данни. При стартиране

на програмата се появява прозорец за въвеждане

на потребителско име и парола. Въведени са ака-

унти за отделните потребители, като са им зададе-

ни отделни права и нива на достъп. Всичко това се

прави с цел защита на базата от неправилна експ-

лоатация както и за намаляване възможността от

злоупотреби. Всичко това е организирано чрез от-

делна т. нар. системна база от данни.

Например само администраторът на базата

може да прави каквито и да са промени по външ-

ния вид на програмата. Името, с което влиза е

Admin с парола 1111. За деловодителя е предви-

дено достъп само до модул поръчки и някои

справки, няма достъп до склад и технологични карти.

Потребителското име е Sekretarka без парола     (

по време на истинската експлоатация на базата се

задава желана парола ). Бригадирът има достъп

до модула склад – име Brigadir без парола.

Технологът използва име Tehnolog и има достъп

до модула технологични карти, както може да въ-

вежда и нови продукти. Предвидено е и резервно

име Power в случаите, когато е необходима про-

филактика на базата и изчистването от ненужни

записи, което се прави от специалист, с зададени-

те права на достъп, като той няма право на каквито

и да било изменения в системата.

За всички потребители е предвидено преглеж-

дане на клиентите, преглеждане на продуктовата

листа, както и на справките за съществуващите

поръчки. По този начин е повишена сигурността на

данните, като са намалени рисковете от злоупот-

реби (всеки потребител има свое име и парола и

на който и компютър да я пусне вижда само разре-

шеното му). В процеса на работа може да се доба-

вят и други потребители и нови нива на достъп до

системата.

3. Грешките, които възникват при работа със

системата, т.е. да има обработка на грешки за

улеснение на потребителя както и подходяща по-

мощ при работа.

При работа със системата възникват много

чисто технически грешки, които водят до задръст-

ване на базата с ненужни или грешни записи, а

много често и до грешното й функциониране. За

това се изгражда т. нар. система за обработка на

грешки. Състои с в това, че при неправилно въвеж-

дане се показва, че въведеното е грешно и на как-

ви правила трябва да отговаря то. Например дата-

та на изпълнение на поръчката не може да е по –

назад във времето от датата на когато ще е готова

поръчката и т.н. За това много внимателно трябва

да се разработи такава система и е необходимо

това да стане след етап обучение за да може да се

типизират основните грешки. Като трябва да се

знае, че в никакъв случай обучението на персона-

ла в работа с програмата не отменя направата на

такава система за обработка на грешки.

Също толкова необходима е и помощната сис-

тема т.е. да може да се получава по – пълна инфор-

мация за начина по – който работи програмата. Това

се прави с цел да може да се отговори на – най често

задаваните въпроси възникващи при потреблението

(те също основно се систематизират на етап обуче-

ние при изграждането на такава   УИС). Може да се

отиде още по напред с разработка на Интернет бази-

рана система за помощна информация и поддръжка

на програмата. Предимствата биха били освен 24

часа на денонощие възможност за задаване на

въпроси, така и непрекъснатото обновяване и следе-

не за нормалната работа на програмата, отдалечено

от Интернет. Което много улеснява както

администратора, така и потребителите на системата.

В този дух е възможно и разработването на WEB ба-

зиран модул за приемане на поръчки по Интернет.

Фиг. 10 Модул ценова листа
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4. Необходимост от локална компютърна

мрежа или от интернет мрежа.

Локалната компютърна мрежа представлява

техническа и програмна система, в състава на ко-

ято влизат персонални компютри, свързани помеж-

ду си с кабелна мрежа, управлявана от мрежова

операционна система, предназначени да изпълня-

ват функциите:

1. пряк обмен на данни;

2. използване на общи бази данни;

3. предоставяне на общо дисково пространс-

тво и общ достъп до други ресурси на компютрите

от мрежата.

Факторите, които правят по-ефективна работа-

та в локална компютърна информационна мрежа по

сравнение с технологията на компютърния офис:

1. Увеличаване на съвкупните капацитетни

възможности на ЛКМ спрямо общия сбор на пер-

соналните компютри в мрежата (ефекта на общо-

то дисково пространство);

2. Намаляване на еднократните разходи за

покриване на потребностите от общи технически

устройства като принтери и др.

Освен намаляването на еднократните разхо-

ди за придобиване на техническите средства, ло-

калната компютърна мрежа има и други предимс-

тва при използването и в УИС. Например специфи-

кацията за отделно работно място се осъществява

безпроблемно.

При отдалечени обекти на фирмата обаче въз-

никват проблеми. Например склада е в друг град.

Тогава изграждането на такава връзка е финансово

неоправдана за малкия и среден бизнес. Има въз-

можност за изграждане и на безжични компютърни

мрежи, но и те струват твърде скъпо. Много добре

би било в такъв случай да се използва глобалната

мрежа Интернет. По този начин се намаляват мно-

гократно разходите за изграждане, функциониране и

поддръжка на мрежата. Единствено се заплащат ме-

сечните такси за достъпа до Интернет.

Както е отбелязано по горе, може да се нап-

рави поддръжка на базата и помощна информация

по Интернет, като така отпада намесата на място

на системният администратор. Може да се разра-

боти и модул за приемане на поръчките по

Интернет, което значително ще повиши конкурен-

тоспособността на фирмата. Ще може хора от цял

свят да преглеждат продуктовата листа и да поръч-

ват продукти по Интернет, което е възможно след

приемането на закона на електронния подпис, как-

то и разплащанията по Интернет.

В този случай обаче възниква и въпроса за

сигурността в Интернет!

Опасностите при използване на Интернет са

свързани с това, че правилата на неговото ползва-

не са етични (доброволни). Само един ако не спаз-

ва тези правила пречи на всички. Опасностите за

всички потребители са свързани с:

1 – нарушаване на неговите права на тайна

на личността

2 –  загуба на ценна и критична информация

3 – опасност от функционални повреди на хард

диска

4 – атакуване с ненужна информация, която

губи време

Вече преките потребители на Интернет, дори

домашните потребители са застрашени. Затова е

виновна самата Интернет технология, която се раз-

вива много бързо – бързината на връзката увели-

чава времето за достъп. Легализацията на хакерс-

ките продукти доведе до увеличаване на опасността.

Сигурността в Интернет е система от мерки, която

всеки трябва да вземе индивидуално. [1].

При едно такова използване на Интернет за

целите на УИС трябва да се вземат в предвид след-

ните мерки:

• редовно да се архивира базата от данни и

по възможност да се криптира.

Криптирането означава да се прекодира съ-

държанието на файла във вид, достъпен само за

държателя на ключа.

• да се проверява редовно за вируси

Като цяло използването на Интернет базира-

на СУБД има своите предимства за малкия и сре-

ден бизнес, като основни фактори за това са мес-

тонахождението на отделните обекти, намаляване

действието по работни места на системния

администратор, както и не на последно място въз-

можността за поръчки по Интернет.

Накрая искам да обобщя, че използването на

MS Acces 97 за информационно осигуряване на

малкия и среден бизнес в мебелния бранш е много

оправдано. С използването на този широко разп-

ространен и сравнително евтин програмен продукт

се решават всички проблеми на една такава фирма,

системата е достатъчно гъвкава и с възможност

за промени (както се променя и самата фирмата),

лесно се поддържа и администрира. За това смя-

там, че е идеална за използване като система за

управление на информационните потребности на

малки и средни фирми в този бранш.
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ЦЕНА

223,00 лв. Гардероб

ЦЕНА

223,00 лв. Витрина

Приложение 1 – Ценова листа

ЦЕНОВА ЛИСТА

Адрес, София 1447 ЗА ДОМА ООД тел 02/9511234 факс

ул. Оборище №56  02/9511236

Посочените цени са в български лева с включено ДДС.

В цената е включено покритие на продукта по избор.

Приложение 2 – Оферта за клиент

ПОРЪЧАНИ ПРОДУКТИ

Адрес, София 1447 ЗА ДОМА ООД тел 02/9511234 факс

ул. Оборище №56  02/9511236

КЛИЕНТ: СОНАТА

ПОРЪЧКА №2

Дата заявка: 18.3.2002 г. Готово за: 25.3.2002 г.

Наименование Вид покритие  Цвят Цена Бр. Общо  Бележки

Витрина имитационен орех няма 244,70 лв 2 489,40 лв

Етажерка имитационен орех няма 75,00 лв 2 150,00 лв

ОБЩА СУМА: 639,40 лв

Посочените цени са в български лева с включено ДДС.

В цената е включено покритие на продукта по избор.

ORGANIZATIONAL AND TECHNOLOGICAL PROBLEMS IN THE FIELD OF

BUILDING OF THE FURNITURE SME MANAGEMENT INFORMATION

SYSTEMS

Vladislav Todorov, Krasin Stoyanov

University of Forestry – Sofia, Bulgaria

SUMMARY

Some methodological and organizational problems in the field of the furniture SME management information

systems are considered in the paper. The MS Access’97 DBMS’s are viewed as useful information technology to

resolve the furniture production information problems.




