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Глобализацията на световната икономика днес
е обективна реалност. Тoва, от една страна е бла-
гоприятен и желан процес за големите мултинаци-
онални компании, но от друга страна е основен
проблем и предизвикателство за оцеляването на
малкия и среден бизнес. Това се обуславя най-ве-
че от трудността да се предвидят какви ще са пос-
ледствията от процеса на глобализацията на све-
товната икономика - дали това ще е саморазвиващ
се процес на формиране на пазарен ред или ще е
хаотичен процес, съпроводен с безпорядък и раз-
рушения в следствие на многобройни фалити най-
вече сред икономическите субекти, занимаващи се
с малък и среден бизнес.

В настоящата статия се прави опит да се раз-
крие ролята на производствения контролинг за по-
вишаване на конкурентноспособността на предп-
риятията в условията на световна глобализация на
икономиката и същевременно се акцентира върху
проблемите на информационното му осигуряване.

Повечето учени в областта на контролинга по-
сочват като главна причина за появата на съвре-
менния производствен контролинг ориентацията на
предприятията към информационните технологии,
което води до осъвременяване на административ-
но-производствените процеси. Това е преход на ново
управленско ниво, който изисква прецизно функ-
циониране на системите за планиране, контрол,
анализ и мониторинг на цялостната производстве-
на дейност на предприятието. Характерно за про-
изводствения контролинг е, че се намира на пресе-
чената точка на икономическия анализ, планиране-
то, контрола, административното счетоводство и уп-
равлението като едновременно с това трансфор-
мира управлението на по-високо ниво, посредст-
вом интегриране, координиране и направляване на
производствената дейност на предприятието за пос-
тигането на набелязаните оперативни, тактически
и стратегически цели.

Могат да се посочат и други причини за по-
явата на производствения контролинг. Повишава-
нето на динамиката, а от там и на риска от невъз-

можността да се регистрират на време промените
във външната икономическа среда на предприяти-
ето налагат да се предприемат съответни дейст-
вия за овладяване на това предизвикателство.
Системата за производствен контролинг се оказва
логично решение за оцеляването на предприятията,
най-вече с това, че отговаря на следните допълни-
телни изисквания:

1) акцентира се повече върху ползата от ана-
лиза и разработването на реалистични прогнози, а
не толкова върху провеждането на ретроспективен
анализ;

2) приложението му води до сравнително бързо
реагиране на различните промени във външната
икономическа среда на предприятието;

3) в състояние е да осигури повишаване на
гъвкавостта на предприятието при функциониране
в динамична бизнес среда;

4) акцентира се върху необходимостта от пос-
тоянно наблюдаване, регистриране и реагиране на
промените, настъпващи във вътрешната и външ-
ната икономическа среда на предприятието;

5) обезпечава готовност да се реагира своев-
ременно при екстремни условия в така наречената
система на обмисляне на действията, което е не-
обходимо за подпомагането на цялостната дейност
на предприятието, както и за предотвратяване на
евентуални ситуации на криза.

Макар, че в научната литература няма един-
но становище за ефективен управленски цикъл, все
пак от съдържателна гледна точка една голяма част
от авторите определят като основни негови функ-
ции следните: целеполагане, планиране,
организиране, контролиране и регулиране. Основна
роля в системата за контролинг като система от
управленски функции играят планирането, контро-
лирането и информационното осигуряване(фиг. 1).

Същественото при контролинг - системата е,
че посочените функции са взаимно свързани и ця-
лостната им координираност е подчинена на стра-
тегическите цели на управлението. По своя харак-
тер контролингът е информационно-аналитична
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дейност и не обхваща властническите функции по

вземането на самите управленски решения, което

е право и отговорност на ръководния мениджмънт.

Неговата роля е свързана единствено с процесите

на подготовката и осигуряването на реализацията

на тези решения. Затова понякога упражняващият

Контролингът като интегрирана система от

планови и контролни дейности изисква като своя

предпоставка наличието на управленска информа-

ционна система, която да дава възможности за:

- въвеждането на многомерни бази данни и

модели и тяхното свободно структуриране;

- структурно интегриране на различни управ-

ленски модели и методи за обработка на

информацията;

- системно актуализиране на възможностите

й за работа в реално време;

- адаптивност и отвореност, непрекъснато съ-

образяване с предмета и обектите на планирането

и контрола, вертикално и хоризонтално разширя-

ване на базата от данни и модели.

През последните години прилагането на сис-

Фиг.1. Схема на контролинга като система от функции

темата за контролинг на производствената дейност

се превърна в предпочитана и водеща стратегия в

областта на управлението на промишленото пред-

приятие. Основна предпоставка за тази ориента-

ция е утвърждаването на монетарните цели на пред-

приятието като приоритетни фактори на успеха. А

основното предимство на успешно приложената

система за контролинг е целеустремяването на ця-

лостната дейност на промишленото предприятие

към постигането на желаните финансови резултати.

В табл.1 са посочени данни относно това как

за някои от водещите световни компании се е про-

менила печалбата като процент от приходите след

въвеждането на съответна система за производст-

вен контролинг.

функциите по контролинга се сравнява с втория пи-

лот в самолета, чиято основна задача е да следи

приборите на таблото и външната информация и

да подпомага първия пилот във вземането на ре-

шения и тяхното изпълнение.

Табл.1 Ръст на печалбата като % от приходите след въвеждането на система за контролинг
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Според направено проучване на CIA, пред-

приятията, които успешно са приложили система-

та за контролинг на производствената си дейност,

се отличават най-вече със следните две обобщени

положителни характеристики:

1) в състояние са да предвиждат промените

в околната бизнес среда и да реагират гъвкаво спря-

мо тях, т.е. характеризират се с бърза и адекватна

адаптивност;

2) в състояние са да се ориентират в това

какви възможности съществуват за максимално

ефективно осъществяване и реализиране на про-

изводствената дейност, т.е. характеризират се с

добра координираност.

Проблемите във връзка с изпълнението на

основните задачи на производствения контролинг в

сферата на информационното осигуряване, биха

могли да се групират така:

- проблеми относно провеждането на единна

счетоводна, отчетна и информационна политика съ-

образно целите и задачите на контролинга;

- проблеми относно разработването и прила-

гането на методи и модели за автоматизирана об-

работка и анализ на отчетността и информацията;

- проблеми относно създаването на интегри-

рана управленска информационна система и под-

помагане на нейното използване от различните йе-

рархични структурни звена;

- проблеми относно адаптирането на структу-

рата и формата на управленската счетоводна и др.

отчетност и информация съгласно модела на ефек-

тивно информационно осигуряване на производст-

вения контролинг.

Един от основните проблеми на информаци-

онното осигуряване на производствения контролинг

е създаването на т.нар. “ранно предупредителна

система”. Нейното предназначение е чрез специ-

ално създаден механизъм за ефективно събиране

и обобщаване на информация тя своевременно да

достига до мениджърите на предприятието, благо-

дарение на което те ще са в състояние бързо и

адекватно да реагират на евентуалните “ранно-пре-

дупредителни” сигнали за настъпване на опасност.

Чрез тази система значително се подпомага про-

цеса на управление, тъй като се обезпечава един

постоянен поток от информация, с помощта на ко-

ято да се “улавят” своевременно белезите на опас-

ността много преди тя да бъде видима и осезаема.

Конкретно за производствения контролинг под

“опасност” се имат в предвид всички неблагопри-

ятни и непредвидени процеси, водещи до значител-

ни отклонения в параметрите, характеризиращи нор-

малното протичане на целия производствен и тех-

нологичен процес. Ролята на “ранно-предупреди-

телната система” е улавянето на слабите сигнали

за настъпване на опасност, както и разработване-

то на механизъм за нейното предотвратяване или

най вече минимизиране на отрицателните после-

дици от нейното настъпване.

В пазарно развитите индустриални страни

съществува огромен по обем литература, в която

се изследват механизмите за създаване и използ-

ване на “ранно-предупредителна система” за пре-

одоляване на кризата. Задълбочен анализ и основ-

ни концепции относно тази проблематика са изло-

жили в дисертационните си трудове Gizela von

Lahneisen и John и Kristek. Оказа се, че най-голя-

мо препятствие при създаването на механизъм за

“ранно-предупредителна система” в едно предпри-

ятие е информационното обвързване на тази

система, от гледна точка на теорията за хаоса, със

стойностите на параметрите, от които да се съди

предварително за неговото настъпване. Трудността

произтича най-вече от това, как да се определя кои

данни биха могли да се класифицират като слаби

сигнали и предупреждение за начало на хаотично

движение и кога то е под формата на смущение,

конфликт, криза или катастрофа.

Въпреки това, общо е схващането, че създа-

ването на една такава “ранно-предупредителна сис-

тема” ще почива на принципа на отношението меж-

ду следните основни съставни елементи (фиг.2):

- слаби сигнали (данни) от околната среда, сви-

детелстващи за евентуалното настъпване на хаос

(означени са с 1 на фиг.2);

- периферни елементи(датчици) за улавяне и

регистриране на слабите сигнали за настъпването

на криза (означени са с 2 на фиг.2);

- централен елемент за събиране, обработка

и оценка на всички сигнали (означен е с 3 на фиг.2).

Най-общо, производствено-стопанската

дейност на дадено предприятие обхваща следните

четири етапа (фиг.2):

1) Първи етап (А-Б) - постъпление на финан-

совите ресурси от инвеститорите и кредиторите;

2) Втори етап (Б-В) - превръщане на тези фи-

нансови ресурси в производствени фактори на

производството;

3) Трети етап (В-Г)  трансформация (комби-

нация) на производствените фактори и превръща-

нето им в готови продукти или услуги;

4) Четвърти етап (Г-А) - обмяна на готовите

продукти (услуги) чрез търговските сделки за вхо-

дящи потоци финансови ресурси, последващото им

разпределение от мениджърите на предприятието

между инвеститори и кредитори и отново въвежда-

не в производството.

Необходимостта от създаване на условия за

плавно и безпроблемно протичане на производст-

вения процес в предприятието налага внедряване-
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то на съответстваща и ефективно функционираща

“ранно-предупредителна система” за всеки от те-

зи четири етапа на производствено-стопанската му

дейност. Подборът на основните показатели, оце-

нявани като критерии за наличие на хаос или ред е

сложна и нелека задача, с която ще се наложи да

се справят мениджърите на предприятието. Слож-

ността произтича най-вече от факта, че подборът

на показателите ще е диференциран и специфи-

чен в зависимост от конкретната производствена

дейност на предприятието и затова е трудно да се

предложи обобщаващ модел за основните пока-

затели, които сигнализират за възникване на хаос.

Фиг. 2. Схема на съставните елементи на ранно-предупредителна система, обвързани с етапите на

производствено-стопанската дейност на предприятието

Gold B предлага идея относно честотата на

замерване и анализиране на вече определените по-

казатели за настъпващ хаос. Според него, ако опе-

ративното ръководство прави регулярни замерва-

ния и анализи на тези показатели в първите два

етапа на производствено-стопанската дейност, а в

третия и четвъртия етап тези замервания и анали-

зи са непрекъснато, то така ще се осигури макси-

мална ефективност на “ранно-предупредителната

система” за улавяне на слабите сигнали на нарас-

тващия хаос.

Относно производствената дейност в едно

предприятие биха могли да се обобщят следните

показатели, параметрите на които да се следят за

евентуална настъпваща опасност:

1) цените на крайните продукти (отношението

на оборота към натуралния обем продукция);

2) относителните разходи на единица готова

продукция (отношението производствени разходи

към обем натурална продукция);

3) ефективността от използването на задания-

та, технологично оборудване, технологичното ноу-

хау и другите елементи на дълготрайните активи

(обем натурална продукция към производствената

мощност);

4) ефективността на вложенията  в основен

капитал (дълготрайни материални активи), като от-

ношение между производствена мощност и вложе-

нията в основен капитал;

5) разпределение на инвестициите между дъл-

готрайни материални активи и краткотрайни мате-

риални активи (отношение между основен капитал
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към инвестиран капитал);

6) отчитане обема на задълженията на предп-

риятието спрямо обема на инвестираните в предп-

риятието средства.

Получават се шест контролни показателя, ко-

ито изцяло характеризират резултатите от произ-

водствено-стопанската дейност на предприятието

и отразяват както физическите така и икономичес-

ките оценки на потоците в краткосрочен и дългос-

рочен аспект.

За да се получи синергетичният ефект от дейс-

твието на механизма, мениджърът на производст-

веното предприятие трябва да се ръководи от след-

ните правила (принципи):

1) да не се стреми към максимизиране на ре-

зултатите от дейността на всяко отделно структур-

на единица или технологичен процес, а да се ста-

рае да открие тяхната най-добра комбинация, ко-

ято да съдейства за максимизиране на общата

ефективност от дейността на предприятието;

2) задължително да разглежда варианти за ин-

тегрирано изменение и въздействие върху отдел-

ните фактори:

- варианти на цените на продукта;

- варианти на обемите физическа продукция;

- варианти на инвестиции и др.

3) системно да следи данните относно

стойностите на представените шест показателя като

се стреми максимално добре да ги обвързва със

структурата на предприятието и нейния йерархи-

чен строеж. По този начин ще се изгради и йерар-

хичната интегрирана система от показатели, поло-

жени в основата на наблюдението и оценката за

наличието на хаос от специално изградената за

целта “ранно-предупредителна система”.

Необходимо е да се подчертае, че в услови-

ята на криза в преходния период е решаваща роля-

та на материалната сфера, т.е. на оперативните

задачи по доставката на ресурсите, оптималната

им комбинация при минимални производствени

разходи и реализацията на произведените продук-

ти или услуги. В тази връзка задачите на ранно-

предупредителната система са следните:

- оценка на признаците на хаоса в оператив-

ната фаза на стратегическия мениджмънт;

- разработване на варианти за оперативни и

стратегически решения за своевременно отстраня-

ване на нежеланите отклонения и оцеляване на

предприятието;

- подготовка на условия и предпоставки за раз-

работване и внедряване на оздравителни стратегии.

На фиг.3 е представен механизмът на дейст-

вие на ранно-предупредителната система в мате-

риалната сфера, като инструмент на оперативния

производствен контролинг. Това е едно обобщено

принципно виждане  на концепцията за модел на

производствения контролинг като ранно-предупре-

дителна система за предотвратяване на кризата.

Фиг.3.  Концептуален модел на производствения контролинг, като ранно-предупредителна система

на предприятието в условията на хаос.



Проблеми на информазионното осигуряване на ... 197

От фиг.3 се вижда, че основните управленски

механизми на производствения контролинг, като

ранно-предупредителна система са:

- механизъм за улавяне на слабите външни и

вътрешни сигнали;

- механизъм за анализиране на сигналите и

оценяване на тяхното въздействие при проявление

на различни форми на хаоса;

- механизъм за координиране и хармонизира-

не дейността (функциите и задачите) на структур-

ните звена на предприятието;

- механизъм за разработване на различни ал-

тернативни варианти за ликвидиране или компен-

сиране на отклоненията (белезите и формите на

хаоса), а така също и на предложения за преструк-

туриране.

За изграждането на система за производст-

вен контролинг като ранно-предупредителна сис-

тема за подпомагане дейността на предприятието

в условията на хаос е необходима следната осигу-

реност от гледна точка на практиката: постоянен

поток от информация за състоянието в момента

като база за изграждане на тази система за произ-

водствен контролинг; управленска политика, конк-

ретизирана като глобални цели и водена от при-

оритетни стратегии. На тази основа фактически се

осъществява планирането, информационното оси-

гуряване и контролирането на промените като част

от политиката на предприятието.

В заключение може да се обобщи, че про-

мишлените предприятия, прилагайки специално

пригодени за дейността си ранно-предупредител-

ни системи като основни системи за генериране

на информация и акцентирайки върху подобряване

на механизмите си за планиране и контрол на про-

изводствената си дейност, биха могли да се опи-

тат да интегрират система за производствен конт-

ролинг с цел повишаване на конкурентноспособ-

ността си. Нейното въвеждане в предприятието на-

лага цялостно преструктуриране на механизмите

за организация на производствената и админист-

ративно-счетоводната отчетност, така че да се оси-

гури непрекъснат поток от информация за видове-

те разходи и тяхната структура по продукти, групи

продукти, звена, както и информация относно про-

дажбите на предприятието по продукти, отдели и

клиенти. Препоръчително е индустриалното пред-

приятие да  усъвършенства и модернизира систе-

мите си за текущ производствен контрол и да ин-

вестира в създаването на електронна система за

набавяне на информация, която ще позволи своев-

ременна и ефективна координация между елемен-

тите на контролинга – планиране, контрол и инфор-

мационно осигуряване.
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DATA PROBLEMS IN PRODUCTION CONTROLLING

Stojanka Petkova

SUMMARY

In the present work it is made an experience to be paid attention what of a great importance and significance could

be for the survival of an enterprise in the conditions of Global Economic Changes the knowledge and initiating of the

system of production controlling. It is shown what could be the data problems and how they could be solved.




