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В статията се разглеждат проблемите на малките и средните предприятия във връзка с изграждането на
техните информационни системи. Също така са разгледани основните насоки при избора на конфигурация на
информационната система с цел увеличаване на конкурентоспособността на предприятието.

Информационната система на малкото и средното предприятие се определя както от техния размер, така
и от отрасловата им принадлежност. За фирмите със производствена дейност основно се развиват системите с
оперативни функции.

Съвременните информационни технологии и системи създават огромни възможности за малките и средни
предприятия да подобрят своята конкурентоспособност.
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Развитието и съществуването на фирмите в
пазарни условия изисква те да разполагат с напъл-
но обективна информация за състоянието им и окол-
ната среда свързана с наличие на реална и потен-
циална конкуренция, завзети пазарни ниши, осигу-
рена снабдителна система и т.н. Тази информа-
ция е основа за осигуряване на адекватни управ-
ленски решения, оптимизиране на състоянието на
фирмата и нейното бъдещо стратегическо разви-
тие.

В прехода към пазарна икономика фирмата
се нуждае от ефективно управление и правилна
организация, от осигуряване на ресурси, от опти-
мални производствени и маркетингови структури и
т.н. Съответните управленски решения трябва да
се базират на определена по обем и качество ин-
формация осигурявана от информационната сис-
тема на фирмата. Всяко предприятие независимо
от своята отраслова принадлежност, размери, ор-
ганизационна структура и др. се нуждае от изгра-
дена информационна система. Нейното значение
особено нараства при пазарни условия, когато от-
делните пазарни субекти трябва сами да създават
информационното си осигуряване.

За ефективното управление и създаване на
конкурентни предимства на малките и средните
предприятия изключително важно значение играе
информационната система. Тя трябва да осигуря-
ва информация, както за собствените възможности,
така и за състоянието и изменението на средата.
Информационната система е ...“съвкупност от
принципи, методи, средства и дейности за
събиране, пренасяне, съхранение на информа-
цията...”[1]

Основните изисквания към информационна-
та система са, тя да отразява необходимия обем

информация с необходимата точност на събити-
ята и процесите; да осигурява информацията в не-
обходимото време и да бъде гъвкава и приспосо-
бима, към измененията на системата за управле-
ние и средата.

Основните направления за развитие на инфор-
мационната система са в областта на финансите,
доставките, производството, продажбите и персо-
нала. От множеството приложен софтуер, който
се предлага на българския пазар, почти всички про-
дукти обхващат отчетността чрез счетоводство, от-
читане на покупките и запасите, финансите на
фирмата, дълготрайните активи и др. аспекти на
отчетно управленската дейност.

Съществен момент в развитието на инфор-
мационната система на малката фирма и нейната
конфигурация от гледна точка на обема на инфор-
мацията във вътрешно системен и външно систе-
мен аспект са нейните потребности и ресурси.

Информационната система на малкото и
средното предприятие основно обслужва процеси-
те на неговото управление. В такъв аспект те се
явяват, като управленски информационни системи.
В зависимост от тяхното предназначение те ще бъ-
дат обслужващи бизнес функции - производство,
финанси, счетоводство, маркетинг, продажби, пер-
сонал, или за определени управленски йерархични
равнища - оперативни, тактически и стратегически.

Системите на оперативно ниво са тези, които
възникват най-рано [2], и са свързани главно с от-
четността - оперативна, счетоводна, финансова,
статистическа и др. Информацията има главно от-
четен характер с определена периодичност, рутин-
ност и повторяемост.

Оперативните системи в малките и средните
предприятия на базата на микрокомпютърна тех-
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ника, създават възможност за редуцирането на фун-

кциите й в тактически и стратегически аспект. Това

е резултат на факта, че управляващите мениджъ-

ри могат сами да извличат необходимата инфор-

мация без посредници използвайки локална мрежа.

Това съответствува на модела на плоската органи-

зационна структура, който се възприема от пове-

чето малки и средни предприятия. По този начин

счетоводната и отчетната информация се превръ-

ща в източник и ресурс за тактическо и стратеги-

ческо управление.

Свързването на тактическата със стратегичес-

ката информация се осъществява, както при из-

ползуване на вътрешна, така и на външна икономи-

ческа, демографска, технологична и друга инфор-

мация за бизнес средата, в която функционира

предприятието. Чрез нея се определят стойности-

те на показатели, като текуща ликвидност, рабо-

тен капитал, обращаемост на запасите, капита-

лова, структура, възвръщаемост на собствения

капитал, печалба и др. Чрез тях могат да се фор-

мират дългосрочни прогнози за развитието на

предприятието, за минимизиране на риска при взе-

мане на решения и др.

Развитието на компютърните и комуникаци-

онните технологии води до промяна в структурата

на управленските информационни системи по по-

сока на интеграция по функции и нива, което опре-

делено е в полза на малките и средните пред-

приятия, тъй като това най-пълно отговаря, както

на техните нужди, така и на възможностите им в

създаването и поддържането на информационни-

те им системи. Това от своя страна дава възмож-

ност за пренасяне на тежестта от оперативните уп-

равленски информационни системи към тактичес-

ките и частично стратегическите системи за управ-

ление. Това означава, че производствената и фи-

нансово-отчетна информационна система на пред-

приятията и конкретно на малките и средни предп-

риятия трябва да се ориентират към дългосрочни-

те цели на фирмата.

Повишаването на конкурентноспособността

на малката и средна фирма е свързан със създа-

ването и функционирането на маркетингова инфор-

мационна система. Чрез нея се събират и обра-

ботват данни свързани с покупките, продажбите,

ценообразуването, рекламата и стимулирането на

продажбите. Те трябва да координират действията

си с останалите информационни системи на пред-

приятието и особено с отчетно-счетоводната инфор-

мационна система. Този род системи най-пълно

отразяват интеграцията между функциите и управ-

ленските нива.

Чрез маркетинговата информационна систе-

ма (МИС), се разработва план за постигане на оп-

ределен пазарен дял, обем на продажби, тактика

на ценообразуване и печалба. Маркетингова инфор-

мационна система може да бъде развита в опре-

делена управленска структура на стопанския су-

бект, което в повечето от случаите не е по силите

на малките и най-вече микро предприятията, които

преобладават в структурата на малките и средни

предприятия. Към 31.12.1999 г. микропредприяти-

ята с персонал от 1 до 10 души са 93% (фиг.1),

докато тези с персонал от 51-100 души т.е. сред-

ните предприятия са само 3%. Значително се раз-

личават тези съотношения в отделните отраслови

направления. Така за селско, горско стопанство и

риболов (фиг.2) , относителният дял на микропред-

приятията намалява на 74%, на малките на 19% и

на средните (персонал 51-100 души) на 4%.

Фиг.1

Разпределение на малките и средни

предприятия според броя на заетите

 към 31.12.1999 г.

1-персонал 1-10 души; 2-персонал 11-50

3-персонал 51-100; 4-персонал 101-250 души

 фиг.2

Разпределение на малките и средни

предприятия

в отрасъл “Селско, горско стопанство и

риболов”

според броя на заетите към 31.12.1999 г

1-персонал 1-10 души;2-персонал 11-50

3-персонал 51-100;4-персонал 101-250 души
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Значително се променя съотношението в от-

расъл “Добивна промишленост” (фиг.3), а още по-

вече в “преработващата промишленост (фиг.4). Все

пак трябва да се има предвид, че общият брой на

малките и средни предприятия в добивната промиш-

леност са едва 0.06%, а тези в преработващата

промишленост-11%, в строителството 4%. Най-ви-

сок е относителният дял на малките и средни пред-

приятия в търговията и ремонта - 51,18%, където

предприятията с персонал от 1 до 10 души са

49,40% от всички предприятия и 53.26% от пред-

приятията в тази група.

Развитието на информационната система на

малките и средните предприятия зависи от техния

потенциал изразен чрез дълготрайните активи.

Както показват данните за края на 1999 г. (фиг.5)

микропредприятията, които са 93% от общия брой

малки и средни предприятия притежават само 30%

от дълготрайните активи, докато третата и четвър-

тата група, които са само по 1% от общия брой

разполагат съответно с 25% и 26% от дългот-

райните активи.

При разработването на информационните сис-

теми чрез пакети приложни продукти за различни

бизнес приложения се забелязва тенденцията те да

са насочени към по-тривиални функции на систе-

мите за управление[3]. Те дават възможност за по-

бърза и по-евтина разработка особено в малките и

средните предприятия, където ресурсите за авто-

матизирана обработка на данните са ограничени.

Глобализацията на икономиката и конкурент-

ната бизнес среда, многообразието на клиенти и

конкуренти налага разработването на различни

стратегии, което не би могло да се реализира без

подходящи информационни технологии [4]. Това оп-

ределя важността на информацията, като ресурс

наред с материалните, трудовите и финансови

ресурси. Създаването и реализирането на една кон-

курентна стратегия е интензивен и информацион-

но наситен процес. В силно конкурентна среда ин-

формацията трябва да се възприема, като важен

стратегически ресурс, който подобрява, ускорява

и намалява разходите по изграждане на оптимал-

на стратегия на предприятието.

Информационната система на предприятието

според Р.Реикс [5], е основана на единството на

средства и процедури за търсене, фиксиране,

класиране, архивиране, обработка и разпростране-

ние на информацията за всички членове на предп-

риятието в една директна форма за използуване,

навременна при вземане на решения на различно

ниво. Елементите на информационната система се

диференцират в случая според нивото на приема-

ните решения, според типа на осигуряваните фун-

кции и според областта на приложение (пласмен-

тна, производствена и др.). Класифицирането на

информационните системи за управление на биз-

неса (ИСУБ), ще зависи от това кои функции по

бизнеса те поддържат. Според Лаудон [6] управ-

ленските информационни системи се намират в

определено взаимоотношение със системите под-

държащи функциите свързани с бизнеса (фиг.6)

От гледна точка на разгледания модел систе-

мите на ниво знание (Knowledge Work Systems-

KWS) и системите за автоматизация на офиса (OIS)

се поддържат, както от персонала създаващ

знания, така и от административния персонал в да-

дена организация. С тях трябва да се осигурят, как-

то правилно използуване на новите знания, така и

Фиг.3

Разпределение на малките и средни предпри-

ятия в отрасъл “Добивна промишленост”

според броя на заетите към 31.12.1999 г.

1-персонал 1-10 души; 2-персонал 11-50

3-персонал 51-100; 4-персонал 101-250 души

Фиг.4

Разпределение на малките и средни предпри-

ятия в отрасъл “Преработваща промишленост”

според броя на заетите към 31.12.1999 г.

1-персонал 1-10 души; 2-персонал 11-50

3-персонал 51-100; 4-персонал 101-250 души

Фиг.5

Разпределение на малките и средни

предприятия според броя на заетите

 към 31.12.1999 г.

1-персонал 1-10 души; 2-персонал 11-50

3-персонал 51-100;4-персонал 101-250 души
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експертизата в дейностите свързани с бизнеса.

Системата за обработка на транзаикците (TPS)

включва и значителна част от информацията на ад-

министративно деловодната работа, която свързва

бизнес организацията с обкръжаваща среда и в по-

вечето от случаите е първична информация за дру-

гите звена в предприятието.

Конкурентноспособността на малката и сред-

ната фирма може значително да бъде повишена,

чрез използуване на глобалната мрежа. Тя може

директно да осъществява контакти, с крупни

потребители, които по този начин могат да осъщес-

твяват контакти с множество дребни контрагенти,

а така също и да се следи динамиката на конюнк-

турата в пазарната ниша, в която действува даде-

ната малка или средна фирма.

Динамичното следене на пазара, както и ус-

коряването на комуникациите създава допълнител-

ни конкурентни предимства за малката и средната

фирма.

Интернет предлага нови възможности в ана-

лиза на конкуренцията. Всяка фирма, която пре-

мине към компютъризиран бизнес става “прозрач-

на”[7], просто затова, че показва на клиентите си

това, което предлага, а освен клиентите това мо-

гат да видят и нейните конкуренти. С помощта на

интернет събирането на информация за конкурен-

тите се извършва по-лесно. От една страна, ин-

формация може да се събира директно от web стра-

ниците на конкурентите, а от друга събиране на

информация от клиентите. Наред с това могат да

се използуват и традиционните методи за събира-

не на информация, като цялата информация наб-

рана по различните канали може бързо да бъде

класифицирана, анализирана и интерпретирана чрез

компютъризиране на информационните процеси.

Освен онлайн проучванията и web страници-

те на конкурентите, информация за конкурентите

може да се събира чрез абониране за техните

списъци, които да се изпращат на Вашата фирме-

на електронна поща. Борбата с конкуренцията тряб-

ва да се води в рамките на закона. Всяко незакон-

Фиг.7.

Разпределение на малките и средни предприятия по отрасли към 31.12.2000 г

1-Преработваща промишленост; 2- Селско, горско стопанство и риболов;

3- добивна промишленост; 4-Електроенергия газ и вода; 5-Строителство; 6-Търговия и услуги;

7-Хотели; 8-транспорт; 9-операции с имущество; 10- други услуги.

Фиг.6

Разпределение на дълготрайните активи  по

групи малки и средни предприятия в 1999 г. 1 -

1-10 души;2. от 11 до 50 души; 3. от 51- до

100 души; 4- от 101 до 250 души



190 Галин Милчев

но действие освен другото води и до загуба на

репутация.

Глобалната мрежа, наред с традиционните ка-

нали за дистрибуция се превърна в четвърти канал,

който се развива бързо, но предизвиква конфликти

в останалите канали. Той предлага повече възмож-

ности в сравнение с традиционните, като инфор-

мацията може да се обменя на световно ниво, без

ограничения от страна на времето и в почивни дни.

Самото разпространение на информацията за про-

дуктите е по-евтино, като последните могат да се

променят така, че да отговарят на изискванията на

клиентите.

Преди стартирането на нов канал за дистри-

буция, трябва да се решат конфликтите със същест-

вуващите, като се намери решение на конфлик-

тите. Интернет дава възможност за директна ко-

муникация на всички нива по веригата, с което се

получава по-подробна информация без допълнител-

ни разходи. С използуването на технологии става

възможно да се намалят разходите за комуника-

ции и доставки. Всяка фирма може да развива гло-

бален бизнес, ако софтуера в нейния web сайт е

международен, и ако организацията на работа поз-

волява управление на международни поръчки.

За да се избегнат конфликти във веригата за

дистрибуция е необходимо да се промени модела

на дистрибуция.Това може да стане чрез т.нар.

value webs. За разлика от класическите вериги, къ-

дето създаването на допълнителен стандарт е свър-

зано със сложна логистика, при новата икономика,

този стандарт се създава чрез добавяне на нова

информация. Когато фирмата е производител

Интернет създава възможности да се елиминира

старата структура на работа, да се създадат нови

връзки с нови посредници. Редица проучвания по-

казват [7], че четвъртият канал за дистрибуция не

само привлича клиенти от традиционните пазари,

но и генерира нови типове бизнес, които след това

могат да се развиват и на класическите пазари.

Подобряването на конкурентноспособността и

на конкурентната среда на малките и средните

предприятия може да стане чрез улесняване на дос-

тъпа до информация и консултантски услуги, пред-

лагани от международните програми и като еле-

мент на Националната стратегия за насърчаване

на МСП.

Понастоящем малките и средни предприятия

в страната са изправени пред предизвикателства,

които застрашават техните възможности за оцеля-

ване. Това са реалните пазарни предизвикателст-

ва и конкуренцията, загубата на досегашни тради-

ционни външни партньори, умения и знания за из-

готвяне на дългосрочни стратегии, липсата на уп-

равленски умения за управление на фирмите и др.

Много от сега действуващите механизми за

трансфер на ноу-хау в предприятията са неефек-

тивни и са основна пречка за развитието им.

Достъпът до високо квалифицирани консултантс-

ки услуги е непосилен за голяма част от МСП. За

решаването на този проблем е предназначен нови-

ят проект по програма ФАР “Подобряване конку-

рентноспособността на МСП, чрез предоставяне на

пакет от консултантски услуги и технологична под-

крепа”, който стартира от есента на 2001 година.

Той цели повишаване на конкурентноспособност-

та на българските МСП чрез подпомагане на ино-

вациите и технологичното модернизиране, разви-

тие на предприемачеството и предприемаческата

култура. Основните елементи на проекта са пре-

доставяне на консултантски услуги и грантова сис-

тема за обновяване на оборудването.

Проектните дейности включват създаването на

база от данни от фирми, заинтересовани от учас-

тие в проекта. Информацията за проекта ще се раз-

пространява чрез шестте регионални бюра на

Агенцията за малките и средни предприятия и

БАРДА, които ще съдействуват за улесняване на

достъпа на МСП до проекта. Ще се подпомагат

малки и средни производствени предприятия, как-

то и работещи в областта на услугите (с изключе-

ние на услугите в областта на търговията, финан-

совия сектор и лечебните заведения). подборът на

фирмите за участие в проекта ще бъде въз основа

на набор от критерии,

Според общите условия на проекта той тряб-

ва да осигурява техническа помощ и консултации

в пет основни области: бизнес управление, финан-

сов мениджмънт, маркетингови услуги, управле-

ние на човешките ресурси и оперативни техноло-

гични подобрения.

При прилагане на грантова схема, за която са

предвидени 6 млн. евро, като в тази сума се включва

и до 50% съфинансиране, от страна на самото

предприятие, като минималният размер на отпус-

ната сума за отделен проект възлиза на 100

хил.евро, а максималния 200 хил.евро.

Изпълнителната агенция по тази схема е

Министерството на регионалното развитие и бла-

гоустройството. Министерството на Икономиката

в тясно сътрудничество с АМСП, институционално

отговарят за техническото изпълнение на проекта.

За осъществяване на ефективен диалог между раз-

личните участници в проекта, общата стойност на

който възлиза на 8 мил.евро е създаден комитет

за управление на проекта.

Консултантските услуги и технологичната

помощ, са само едната страна в подобряване на

конкурентноспособността на малките и средните

предприятия, е взаимодействието между партньо-
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рите на регионално ниво, и формиране на благоп-

риятна бизнес среда.
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SUMMARY

In the article are examined the problems that must be solved by small and medium-sized enterprises while they
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Аlso are analyzed the basic directions for the choice of configuration of the information system in issue to

increase the competition of the enterprise.
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