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В статията са представени основни данни за състоянието на лаково-бояджийските предприятия през пери-
ода 1995-1999 година. Въз основа на тях са очертани основните проблеми на малките и средни предприятия от
този бранш и са набелязани главните насоки, по които трябва да върви логистичния мениджмънт в тях за да
формира правилни управленски решения за подобряване на бизнес климата в тях.
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През последните години малките и средни
предприятия (МСП) от повечето производствени
браншове в България изпитват “неочакван” диском-
форт и значителни затруднения при осъществява-
не на своята дейност. Неочакван, защото в същото
време общественото и медийно пространство е на-
ситено с информационен шум за:

• правителствени решения в подкрепа на МСП;
• законодателни промени;
• данъчни облекчения;
• международни донорски фондове;
• банкови кредитни линии и т.н. и т.н.
Тази информация, вместо да съдейства и

улесни дребните производители, води до повиша-
ване на напрежението в бизнес средата на МСП
поради ред причини:

• информационно затъмнение;
• бюрократични и административни пречки;
• силно свит реален кредитен пазар;
• монополен натиск и нелоялна конкуренция -

много често, подкрепяни от държавата и др.
Това са само малка част от многото пробле-

ми на МСП в България. Целта на настоящата пуб-
ликация е да съсредоточи вниманието на мениджъ-
рите в МСП от лаково-бояджийския бранш върху

основните концептуални насоки на логистичното
управление. Тяхното разбиране и прилагане би ек-
раниранирало въздействието на много от гореспо-
менатите общи смущения в българската бизнес
среда.

Повечето малките и средни предприятия, про-
извеждащи лепила, лакове, бои и свързващи вещес-
тва от частния сектор са сравнително млади – око-
ло 10-12 години в най-добрия случай. Фирми от
тази категория са и част от приватизираните през
последните години. Данните от съпоставяне на па-
зарния дял на основните групи участници в произ-
водството и търговията с лаково-бояджийски мате-
риали показват нарастване на дяловото участие на
МСП около 1995 – годината на крупни приватиза-
ционни сделки в бранша – фиг.1. В периода след
1995 г. се наблюдава изравняване пазарните дяло-
ве и дори известен спад на този за МСП, което ве-
роятно се дължи на понижаване на общите показа-
тели в този сектор от икономиката. Поради това е
много основателна и навременна една по-широка
обществена дискусия по проблемите свързани с
създаване, поддържане и развиване на дадена
дейност в предприятия, отговарящи на параметри-
те за малък и среден бизнес.

Фиг.1.Пазарен дял на основните участници в
производството и търговията с лакове и бои в

България.
Fig.1. Market parts of basic sources of varnish
and paint materials in Bulgaria before and after
the selling period in this manufacture branch.
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Съгласно Европейския модел за оценка на

дейността на малки и средни предприятия предло-

жен от EFQM[1] (Европейската фондация за управ-

ление на качеството) и подкрепен от Европейската

комисия и ЕOQ (Европейската организация за ка-

чество) стопанската организацията трябва да отго-

варя на следните условия:

• годишен оборот до 40 млн.евро;

• баланс до 27 млн.евро;

• независимост – не повече от 25% от капи-

тала или правото на глас да се притежава от една

или повече големи организации и

• численост до 250 души.

Най-общо този модел може да се онагледи

чрез схемата представена на фиг.2 [1], от която

става ясно, че на логистичното управление на ма-

териалните потоци и на процесите и връзките меж-

ду тях се отдава голямо значение – около 48 % от

общата оценка, която дадена фирма или предпри-

ятие получава.

Фиг.2. Европейски модел за малки и средни предприятия (процентите изразяват

части от общата оценка на дадено МСП)

Fig.2.European model for Small- and Medium-size Enterprises (SMSE) (the percents are parts

of grade of SMSE)

Доколко лаково-бояджийските предприятия,

отговарящи на този модел също отдават значение

на тези проблеми може да се спори. Те по-скоро

се опитват да решават проблемите селективно и

трудно постигат достатъчна степен на логистична

интеграция при взимане на дадено управленско

решение. Ако се обърне внимание на индексът на

лаково-бояджийската промишленост през периода

1996-1999 г. [2] , изчислен спрямо този през 1995

ще видим (фиг.3), че той спада през всяка измина-

ла година. Силният спад на износа на лакове и бои

за този период и същевременното рязко увелича-

ване на вноса на тези продукти – фиг. 4 също гово-

рят за наличие на много нерешени проблеми при

производството и реализацията на стоки, за които

има реално търсене на българския пазар [3] .

Фиг.3. Индекс на лаковата промишленост

(MLP) в България за периода 1996-1999 година

(1995 г.=100%)

Fig.3.Index of MLP for the period from 1996 to

1999 year (1995=100%)

Фиг. 4. Внос и износ на лакове и бои за пери-

ода 1995-1999 година

Fig.4. Import and export of lacquers and paints

from 1995 to 1999 year
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Този резултат се дължи на сложен комплекс

от причини, но при всички случаи се дължи и на

липса на ефективно действаща система за управ-

ление на връзките, както вътре в дадената органи-

зационна структура, така и извън нея при контакт с

външната икономическа среда. Тази гъвкава и адап-

тивна система е именно микрологистичната систе-

ма, създадена, организирана и управлявана на ни-

во предприятие. Тя е тази, която би могла да осигу-

ри ефективни управленски решения, които да по-

вишат показателите на даденото предприятие, би-

ло то малко и ли средно.

Две са основните посоки на интеграция, на ко-

ито би трябвало да обърнат внимание дребните про-

изводители от лаково-бояджийския бранш за да мо-

гат да подобрят показателите на предприятията и

да осъществяват ефективно дейността.Това са:

• На първо място - необходимостта от взаи-

модействие и взаимозависимост между обособе-

ните вече организационни структури на маркетин-

га и логистиката – фиг.5. Изследванията показват

[4] , че мениджърите по маркетинг и логистика, ма-

кар и да не могат да постигнат пълно съгласие в

някои области на отговорност са достигнали до

схващането, че взаимодействието между двете нап-

равления трябва да бъде ефективно управлявано,

ако фирмите и организациите искат да контроли-

рат успешно сложните пазари на 21-ви век.

Основната задача на логистичния мениджмънт

в съвременните условия е да съдейства за изпъл-

нение на стратегическите цели на фирмата и за

създаване на конкурентни преимущества.

• На второ място - взаимодействието между

традиционния “маркетингов микс” или правилото

на “четирите P” (price – product – promotion – place)

[4] и не толкова популярния негов аналог “логисти-

чен микс” или правилото на “седемте R” - “ensur-

ing the availability of right product, in the right quan-

tity and the right condition, at the right place, at the

right time, for the right customer, at the right cost”[5].

Именно чрез взаимодействието на двата мик-

са и техните основни характеристики – продукт,

място и цена, представено на фиг.6 се постига ос-

новната цел на дадена дейност - удовлетворяване

на потребителското търсене.

Фиг.5. Маркетинг и логистика – функции и взаимовръзки.

Fig.5. Marketing and Logistics – functions and dependence
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По отношение на фактора цена логистичния

мениджмънт обикновено оказва пряко влияние при

постигане на стратегическите, корпоративните или

финансови цели, зададени от маркетинга. Възмож-

ността за реализация на маркетинговата ценова по-

литика е силно зависима от управленските реше-

ния за осъществяване на логистични дейности като:

транспорт – избор на вида на транспорта, превоз-

вача, спедитора, маршрута; складиране; обработ-

ване на товарите; управление на запасите и т.н.

Това е така, защото разходите за тези дейности

могат да достигнат размери, съпоставими, а в мно-

го отрасли и превишаващи, себестойността на про-

дукцията [6] . Ето защо стратегията на ценообразу-

ването е тясно свързана с маркетинговата и логис-

тична стратегии на фирмата – производител. Логис-

тичната стратегия задава нивото на общите разхо-

ди за логистична поддръжка, съставляваща част от

базовата цена на готовата продукция, а от марке-

тинговата стратегия зависи планираното ниво на рен-

табилност и потребителската цена.

Друга сфера на взаимно пресичане на инте-

ресите на маркетинга и логистиката са продукто-

вите характеристики и преди всичко асортимента

на продукцията, който се определя от маркетинго-

вата стратегия на фирмата и много силно влияе на

разходите за логистична поддръжка.

Взаимодействието между логистиката и мар-

кетинга по параметъра място обикновено се свеж-

да до избор на точката за доставяне на основния

Фиг.6. Взаимодействие между маркетинговия микс и логиситчния микс

Fig.6.Dependence between Marketing- and Logistics-mix

обем готова продукция и до определяне стратеги-

ята на дистрибуция и продажба – структура на дис-

трибуционните канали, съотношение между тър-

говия на едро и търговия на дребно и т.н.

В заключение може да се каже, че малкото

или средно предприятие не само от лаково-боя-

джийския бранш е длъжно да развива логистична

система не противоречаща на общата маркетин-

гова и производствена стратегия. Отсъствието на

ясна логистична стратегия може да постави фир-

мата в позицията на наблюдател без ясна перспек-

тива за бъдещето, неспособен навреме да реагира

на динамиката на пазарното търсене. Мисията на

логистиката във фирмата е да осигури:

• контрол на качеството на продуктите и

услугите;

• ниво на конкурентноспособност;

• интеграция на маркетинговата, производст-

вената и снабдителната стратегия;

• реализация на фирмените цели;

• позиционирането й на пазара спрямо конку-

рентите.

Главните области, в които е необходимо тяс-

но взаимодействие на маркетинга и логистиката и

съответно на елементите на двата микса включват:

• проектиране на стоките;

• определяне на цените;

• прогнозиране на пазара и продажбите;

• политиката на обслужване на клиентите;

• брой и разположение на складовете;
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• политиката на управление на запасите;

• обработване на поръчките;

• дистрибуционни канали и т.н.

В съвременните условия на фирмен менидж-

мънт, по пътя на евроинтеграция и устойчиво раз-

витие, взаимодействието между маркетинга и ло-

гистичното управление в МСП от лаково-бояджийс-

кия бранш е от изключително важно значение за

повишаване ефективността от дейността, повиша-

ване качеството на обслужване на потребителите

и все по пълно задоволяване на потребностите им.
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SUMMARY

The basic data of the manufacture of lacquers and paints for the period from 1995 to 1999 year are presented in

the article. On the basis of it the problems of the Small- and Medium-size Enterprises in this field of economy are

reported. The basic trends of development of logistics management with efficient resolutions for better business climate

are carried out.




