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JlecoTexHuuyecku YHuUBepcurte

Mpoun3BoAcTBOTO Ha KayeCcTBEH NPOMAYKT B CbBPEMEHHUTE YCNOBUA € pe3ynTaT Ha HoBO pa3bupaHe 3a HerosaTa
aKkTyanHocT. KOHKYpeHTHOCMOCOOHUAT NPOAYKT rapaHTMpa yBenvMyaBaHe Ha nasapHuA AAN U AbArocpoyHa peHTabun-

HOCT Ha CTONaHCKUTEe opraHunsauun.

B HacToAwWwoOTO u3cneneaHe ce aKueHTupa BHUMaHUETO BbpXY ed’)eKTI/IBHOTO yrnpaBieHne Ha Ka4eCTBOTO Ha npo-
n3pexgaHMTe CTOKM OT MalikuAa U cpeneH 6u3Hec Y HaC Bb3 OCHOBa Ha:
® NOJINTUKaTa U CUcTemMmaTa Nno Ka4ecTtBOTO- d’)yHﬂaMeHT 3a u3rpaxgaHeTto Ha HeEroBoTo ynpaslieHue,;

® yrnpasfieHNeTo Ha Ka4eCTBOTO BbB d)asa NMpoeKTupaHe,

® NKOHOMUYECKMN aCNeKTn Ha KavyeCTBOTO,
® CuCcTeMa 3a ynpasjieHUe Ha Ka4eCTBOTO,

KniouoBu aymu: ynpaBneHue, KayecTBO, Manbk U cpeaeH 6usHec.
Key words: management; quality; small and middle business.

lMpoun3BoaCcTBOTO Ha Ka4yeCcTBEH NPOAYKT B CbB-
peMeHHUTE YCNoBWA € pe3ysTaT Ha HoBO pasbupaHe
3a HeroeaTta aKTyasnHocT. KauecTBoTO ce rpaau Ha
T.Hap. “nornen oT BbH” Unu norneaa Ha KNueHTa, T.e.
ypes cb3faBaHe Ha TpailHa opueHTauunA Ha nNoTpebu-
TENCKOTO TbpceHe. 10 To3n HaUMH pe3ynTaThT € KOH-
KYPEHTHOCNOCO6EH NPOAYKT, rapaHTMpaLL yBenn4yaBa-
He Ha nasapHuA AAN U 4bArocpoyHa peHTabunHoOCT Ha
CTOMaHCKNTE opraHu3auum.

B cbBpeMeHHaTa nasapHa cpeaa NpaBUIHOTO
OTHOLLIEHNE KbM Ka4eCcTBOTO M CbOTBETHO KbM Tpyaa,
KaTo HEroB OCHOBEH ENIEMEHT € CUIYPEH MbT KbM
ObIrOCPOYHO MKOHOMUYECKO pa3suTue. VarpaxaaHeTo
Ha HafekaeH anapar 3a yrnpaBsrieHne Ha KaYecTBOTO €
cpeacTBo 3a nofgobpABaHe YCNOBMATA Ha XUBOT, Ypes
pauMoHasiHo 13Mon3BaHe Ha 3eMHaTa NyoLY U pecypcu,
KaKTO M Ka4yeCTBOTO Ha MBOT Ype3 Cb3AaBaHETO Ha
6e30nacHM N eproHOMUYHU YCIOBUA 3a CbLUECTBYBA-
He Ha YOBELLKUTE UHAMBUAMN.

C MocTaHoeneHne Ne97 Ha MC ot 10.061992r.
KomuTeTbT No cTaHaapTu3aumAa, cepTudorKkauma u MeT-
ponorua 6e 3akpuT (OB, 6p.50/19.06.1992) u ce cb3-
nane KomuTteT no cTaHgapTu3aumA U METPOSIOrUA KbM
MC. MoctaHoBneHne Ne212 ot 03.07.1992r. Ha
MC(OB,6p.57/14.07.1992r.) onpenenAa OCHOBHUTE
dyHKUMKM 1 3apaym Ha KomuTteTa no ctaHgapTusauua
n metponorua/KCM/.

Ha HacToAwmAaT etan KCM u3sbpLUn akpeauTa-
umnA Ha nabopaTopun 3a NpoBeXKAaHe Ha U3NUTAHKA Ha
OTAENHU CTOKMW.VIMEHHO HauMoHanHaTa cuctema rno
cepTudukauma TpabBa na n3BbPLUBA cepTuukaunsa
Ha CTOKUTE, NpegHa3Ha4YeHn 3a BbTPELUHUA W BbH-
weH nasap.CepTudukauuata e HagexaHa 6apuepa u
cpeLly BHOCa Ha HUCKOKAYeCTBEHU CTOKM.

MNpodecop Mapk [JlocoT, KaTo nscneasa Hauu-
OHAaJTHOTO HM NPOM3BOACTBO OTHOCHO HALLETO *Kera-

Hue 3a uneHcTeo B EC, cTura go nssopna 3a pasMuHa-
BaHe MeXay *enaHue n peanHocT[2]. PbkoBoaHO Ha-
yano B EC e nocturaHeTo Ha 3HaYMTENHM U3roam C
LleHaTa Ha CpaBHUTENHO ManKo cpeacTBa. Fonemute
pasxoau 1 MarkoTo HacpeLUHW Mon3u HaMarABaT *e-
NaHWETO 3a NpMeMaHe Ha HOBM unieHoBe. ToBa TpAGBa
[a umat npeasva 6bnrapckuTe NPonsBoOAMTENM 3a NOA-
[Obp)KaHe Ha BUCOKO PaBHULLIE HA KOHKYPEHTHOCMOC06-
HOCTTa Ha HawwmTe cToku.lMpakTuKaTa obaye nokassa-
,4e Nopaam NoLlo Ka4yecTBO Ha 3HA4YMTesHa YacT oT
npeanaraHata 6bnrapcka NpoayKUMA ca HamarsneHu
Bb3MOXHOCTUTE 11 3a peanusauma. B cbwoTo Bpeme
Ce MNoABABA CTPEMEXK 3a 3aKyNyBaHe Ha BHOCHU CTOKM.
LlenTa Ha HacToALLIETO M3cneaBaHe e ia Ce aK-

LEeHTUPa BHUMAHNETO BbPXY €DEKTUBHOTO yrnpasrie-
HWE Ha Ka4eCTBOTO Ha NPOU3BEXKAAHUTE CTOKM OT Marl-
KuA 1 cpeneH busHec y Hac.

3a pa ce peanusupa Taka noctaBeHaTa Len e
Heob6XxoAMMO fa ca [OU3ACHAT ClefHUTe OCHOBHMU
npob6nemu:

® XapaKTEPUCTMKA HA KA4YeCTBOTO KaToO MKOHO-
MuYecKa(ynpaBneHCKO-MapKeETUHIOBa)KaTeropus;

® MoNMTUKaTa U cucTemMaTa no KavyecTBOTO-OYH-
[AMEHT 3a usrparkaaHe Ha HEroBOTO yrpaBreHue;

e pasrnexnaHe ynpaBreHMEeTo Ha KAaYeCcTBOTO BbB
¢hasaTa Ha NPOEKTMpPaHe;

e onpegenAHe MKOHOMWYECKUTE acMeKkTu Ha
KayecTBOTO;

e M3rparkgaHe Ha cucTemMa 3a yrnpaBieHue Ha
KayecTBOTO.

1. KauecTBOTO KaTo MKOHOMUYECKA KaTteropua.

KauecTBOTO € CbBKYMHOCT OT CbLLECTBYyBaLUK,
Unu NpeanonaraeMy XapakTepucTUKK, CBOMCTBA Ha Or-
peneneH NPoOAyKT, Ype3 KOUTO ce yaoBneTBopABaT
M3MUCKBaHUATA Ha noTpebutenuTe. B To31 cmucbn Ka-
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YEeCTBOTO rPaHNyn G NMOHATMETO nose3HocT. KoraTo ca
U3MbITHEHW BCUYKUN U3MCKBAHMA KbM JaAeH NPOayKT
OT NoTpebuTennTe, KbM KOUTO € HaCOYeH, Torasa Te
0Cb3HaBaT B Mb/HA CTEMEH rnosizata My.

OnpepenAHeTo Ha KAa4eCTBOTO Ce OCbLUECTBABA
ypes3 cucTemMa OT MoKasaTenu, o6xBallalluy BCUYKN
npeanoriaraemMm rpynu oT U3MCKBaHUA Ha NnoTpebuTe-
nute. Te3n NnokasaTenu ca cnegHuTe:

* KOHCTPYKTMBHM MOKa3aTesniM- reoMeTpUYHM,
PU3NYHN, MEXAHUYHU NMapaMeTpU Ha NMPOAYKTa;

* pyHKUMOHAITHM NMoKa3aTenu- AKOCT, HafeXa-
HOCT, ObJIFOTPANHOCT;

* TbProBCKM NMOKasaTesn- LieHa, ONMaKkoBKa, Bb3-
MOMHOCT 32 CbXpaHeHWe 1 TPaHCMopT;

* MoKasaTenu 3a BbHLIHWA BUA- UBAT, MUPUC,
KpacoTa;

* €TVMYHM U MOpPAITHWU NoKasaTenu-naTeHTHa Ync-
TOTa, 3aKOHOBU U3UCKBAHWA,

* MoKa3saTeNn 3a NMosie3HOCT- YHUKANHOCT, aKTy-
arHocT.

OT M3KIIOYMTENTHA BaXKHOCT B CbBPEMEHHATA KOH-
KypeHTHa 6opba e onpenenAHeTO Ha T.HaAp. OTHOCHK-
TeJIHO Ka4yecTBO. ToBa € Ka4eCTBO Ha NMPOAYKT, MPOun3-
BeXaaH OT AafileHa opraHM3auuA, CpaBHEHO C TOBa Ha
NPOAYKTUTE, MPOM3BEXAAHW OT OCHOBHUTE
KOHKYPEHTU.

2. YnpaBneHue Ha KaueCcTBOTO.

anaBneHmeTo Ha Ka4eCTBOTO € CbBKYIMHOCT OT

onepaTUBHM METOIMN U AENCTBUA, OCbLLECTBABAHN 3a
NMocTUraHe Ha U3NCKBaAHUATA KbM Ka4ecTBOTO. To ce
rpagyM Ha MoNMTUKA MO Ka4vecTBOTO UM cucTema Mo
Ka4yecTBOTO.

* [MonuTnKa No Ka4yecTBOTO- OOLLIM HACOKWN Ha CTO-
NMaHCKUTE OpraHn3aLum Nno OTHOLLEHUE Ha Ka4ecTBOTO,
odmumnanHo u3paseHun oT BUCLLETO PbKOBOACTBO.

» Cuctema no Ka4ecTBOTO- CbBKYMHOCT OT BCUY-
KM YCTaHOBEHW OPraHn3aLMOHHN CTPYKTYPU, npoueny-
PV M KOHUEHTpaLUMA Ha PECYPCHU 3a OCbLLECTBABAHE
Ha ynpaBJieHMETO Ha Ka4eCcTBOTO.

YnpaBneHneTo Ha Ka4yecTBOTO CbAbp}Ka B cebe
CW eINH OCHOBEH ETEMEHT- KOHTPOJTbT Ha KA4eCTBOTO.
Toli npeacTaenABa HabnogeHue, NOKYMeEHTUpPaHe u 06-
paboTKa Ha nNpaKkTn4ecka UHopmauma 3a NPom3BO/C-
TBEHUTE NpPoLIecun, NO3BOJIABAKM CBePABaHEe Ha haK-
TUYECKOTO paBHNLLE HAa Ka4YeCTBOTO C U3MCKBAHUATA
KbM Hero. KoHTponbT 6vBa npeasapuTeneH, TeKyLl u
nocneasati.

B cbBpemeHHUTEe ycnoBua e abcontoTHO Hamo-
MUTENMHO KOHTponbT aa e ToTtaneH “TQC”(Total
Quality Control-ToTaneH kavecTBeH KoHTpos1). Camo
B TAKbB Crly4ai Toi uwe 6bae HaucTHa ePEKTUBEH.
ToTanHMAT KOHTPOJ Ha Ka4ecTBOTO 06XBallla MaTepu-
aInHMA MNOTOK OT CTOKM MUIN YCITyr OT MOMEHTa Ha He-
roBOoTO Bb3HMKBaHe A0 hasaTa Ha noTpebneHune. Tosu
NMOTOK MHOIro o6pe e n3paseH BbB BepuUrata Ha Ka-
YyecTBOTO /comr.1./.

MapKe THHD IIpO EKTHPaHEe Jlorucmira Ha
o - — EX00a

Kortpom, TIP OMI3BOJC TEO paspaboTBaHe
H3IHTEAHE - -

Oraxoeka H Joruemika Ha MoHram 1

EKCHETMIHA ™ Maxoa ~*| excruroatapa

bpak CEPEIT:
—

&dur.1. Bepura Ha kKauecTBOTO
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TQC Hamwupa nspas B crieleHeTO Ha KavyecTBe-
HUTE NapaMeTpu Ha BCEKM OT eTanute, NoKasaHu Ha
c¢ur.1. 3a na ce npesbpHe TQC B TQM (Total Quality
Management- ToTanHo ynpaBneHne Ha Ka4ecTBOTO)
e Heo6XxoauMo criefl peanusMpaHeTo Ha KOHTpora aa
nocrnenea Kopekuua. TA OT CBOA cTpaHa e feTepMu-
HaHTa Ha NIaHMPaHeTO U U3MbITHEHMETO. TAXHOTO MH-
TerpupaHe e Bb3MOXHO B T. HAp. UMKbI Ha [leMuHr

(dowur.2.).

IIIIaHHDAHE

i~

KODEEITHH HENIEIHEHHE

AN

KOHTROI

dur.2. Uukbn Ha [eMuHr.

BepuraTa Ha KayecTBOTO onpefena pyHKUMOHan-
HUTe 06nacTu 3a KOHTPOM M Bb3AeNcTBNE, B 3aBUCK-
MOCT OT pa3BUTMETO Ha npoaykTa. LMKbnbT Ha leMuHr
[laBa nNpefcTaBa 3a OCHOBHUTE rpynn AENHOCTY 3a yn-
paBreHne Ha Ka4ecTBOTO, KOMTO OCbLLECTBABAT “chu-
panoobpasHo” nofobpABaHe Ha KAYECTBOTO HA NPOU3-
BeX[IaHWA NPOAYKT.

ToTanHoTO ynpaBreHue Ha KadecTBoTo (TQM) e
CbBPEMEHHUAT HAaUYUH Ha MUCIEHE U NMoBefeHNe Ha
dupmaTa. Ton e noagxon 3a MHTerpaumA Ha BCUYKK
npoLecu BbB CTONaHcKaTa opraHu3aumA. VsnonssaHuAT
oT TQM uMKbN Ha Ka4ecTBOTO 3aMo4YBa U CBBbPLLBA C
notpebHoCcTUTE Ha NoTpebuTtenute. ToBa e HaneXaHO
CpeacTBO 3a crnefeHe U ynpasreHne Ha NPoayKToBa-
Ta nonesHocT. OcHOBHU Uenn, kouto TQM cu nocTa-
BA ca:

* YCTOWMYMBO pasBUTME HA NOTPEOUTENCKOTO YAO0B-
neTBOpPEHUE;

* 3anasBaHe 1 yBenm4aBaHe Ha peHTabunHocTTa
N KOHKYpPEHTHOCNOCOoBHOCTTa;

e BYCOKa MOTMBaLWUA Ha NepcoHana;

* BUCOKO Ka4yeCcTBO Ha BXOAALLMTE, MPOU3BOACT-
BEHUTE M M3XOoAHUTe (npofaxb6eHn u cepBU3HU )
nenHocTu;

* CHM)XaBaHe Ha KOCBEHUTE Pa3Xxoan 3a KavyecT-
BOTO- OpaK ;

* MoBULLaBaHe Ha NPOU3BOACTBEHATA ePEKTUB-
HOCT.

B ocHoBaTa Ha cbBpeMEeHHOTO CXBalllaHe 3a Ka-
4eCTBOTO € Bb3MOXHOCTTA 3a NOBNMABAHE BbPXY Xa-
pPaKTEPUCTUKUTE HA NPOMYKTa Npeav N3nbiIHEHMETO Ha
nafeH npoLec, a He NonpaBAHE Ha rPeLLKUTE crefl Hero.
Hait- yecTo M3non3BaHMTe METOAM 3a yrNpaBreHne Ha
KayecTBOTO crapaT:

* CTATUCTUYECKM KOHTPOS Ha NpoLecuTe;
* MPOEKTUPaHe Ha eKCMNEePUMEHTA;

* FPYMK NO Ka4ecTBOTO;

* paboTHW 3BEHa OT cneunanucTu.

2.1. YnpaBneHue Ha Ka4eCcTBOTO CboOpa3sHo oc-
HOBHUTE MapKeTUHIroBU U3NCKBAHUA.

B cbBpemeHHUTE Na3apHU yCIIOBMA OCHOBUTE

Ha KOHKYPEHTOCNOCOOHOTO NOBEEHNE Ce NOCTaBAT
olLle BbB NpoLieca Ha NpoyYBaHe Ha NasapHUTe NoT-
pebHOCTM 1 cb3naBaHETO Ha MPOAYKT, UK yCnyra, Cb-
OTBeTCTBaLla B Hali- ronAMa cTeneH ¢ TAX. KayectsoTo
B MapKeTWHroBaTa AelHOCT Ha domupmaTta dhopmupa B
Hai- ronAmMa cTeneH TOBa Ha KpalHMA NMPOAYKT.

3agbrkeHMe Ha MapKeTUHra e ja onpeaenv u
noowpu fageHa notpebHOCT B MoTeHUMANHUTE
noTpebuTenu, KakTo 1 fa onpeneny HUBOTO Ha nasap-
HO TbpceHe. MapKeTnHroBata 4ENHOCT Ha CTOMaHC-
KaTa opraHusauuA e Heo6xoAMMO Aa BKIHOYBA U3MON3-
BaHETO Ha HafeXOHU TEXHUKM, KaTo aHKeTUn, NHTep-
BIOTa U Ap. 3a cbOMpaHe Ha JOCTATbYHO KONMYECTBO
nasapHa uHcpopmauua.

CucTtemarta no ynpaereHve Ha Ka4ecTBOTO B Map-
KeTuHra BkntoyBal71:

* onpepenaAHe Ha noTpebHOCTUTE OT Npeanara-
HWA NPOAYKT, KAKTO U 0O4aKBaHMATA KbM Hero oT no-
TeHUManHuTe KNWeHTK, KaTo NoTpebuTencKn BKycoBe,
OYaKBaHa HaOeXOHOCT, Harnaca KbM HavuHa Ha
noTpebneHue, npeaybexaeHvAa u ap.;

* nethuHmpaHe napameTpuTe Ha pasLINPeHuUn
NpPoAyKT;

* aHanu3 AerlHOCTTa Ha KOHKYPeHUMATa;

* onpepfenAHe Ha CbOTBETCTBMETO Ha NPOAYKTa
CbC CcblyecTByBallaTa HoOpMaTMBHa ypenba (3akoHo-
BW N NOA3aKOHOBU HOPMAaTUBHU aKTOBE, EKOJTOMMYHU
M3NCKBaHWA, CTaH#apTw);

* M3yvyaBaHe WM3UCKBaHWATA Ha KNMEHTUTE OTHOC-
HO Ha4yMHa Ha nNpefanaraHe Ha cToKaTa, Unu ycnyrara;

* KOOPAMHAUMA C BCUYKN MEXANHHMN (MLHBECTU-
LMOHHM) NoTpebuTenu, NpoABABALLN MHTEPEC KbM Ta-
KbB TUMN NPOAYKTW, KAKTO U NpefoCcTaBAHE Ha KOHCY-
Tauumu 3a paspaboTeHaTa MeTOMKA Ha NpeanaraHe;

* MOCTOAHHW M3CcneaBaHVA Ha NasapHaTa KOHIOHK-
Typa, KakTo 1 Cb3aBaHUTE NHOBALIMOHHN TEXHOIOM M.

MapKeTnHIrbT HaMmmpa CBOETO MACTO B eTanute
Ha KOHTpo”n 1 nogobpeHune B UMKbNa Ha [eMuHr. Toi
€ HafexaHUA UHCTPYMEHT 3a uarpaxjaHe Ha cTpora
cucTemMa OT KpUTepUM KbM NMPOAYKTa N HAYUHDBT Ha
npeanaraHe oT Npomn3BoANTENA, CroMaralyn HeroBo-
TO HenpekbcHaTo nogobpeHure. B cblloTo Bpeme npo-
LleCbT Ha pa3BuTUe Ha MapKeTUHroBaTa AeiHOCT noa-
NeXM Ha CbLUMA UMKDBI, Ha pa3BuTue.

2.2. KayecTBO Ha MeToAMKaTa 3a KOMYHUKa-
UMA C KNueHTuTe.

ToBa e eavH OT Hail- BarKHUTE eNleMeHTU Ha mMap-
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KeTUHroBaTa NonMTuKa Ha pupmaTa. KomMmyHnKkaumaTa
C KIMEHTUMTE BKITHOYBA MNpAKa Bpb3Ka, U3pasABallla ce B
pPenoBHOTO MM MH(POPMMPAHE OTHOCHO NMPOAYKTOBUTE
pelueHnA, KakTo U obpaTHa, OTHOCHO TAXHAaTa peakK-
UMA KbM Te3n pelleHnA. Ha TpyaHOCTUTE B KOMYHMKa-
UMATA, UK B3aUMOJENCTBMETO C KIIMEHTUTE, BKIHOYU-

Hapawrepsomon  Ha
TIPS AT AEETD

TeINTHO C BbTpeLlHUTe e Heobxoammo aa ce obpbLia
cBoeBpeMeHHO BHUMaHue [7]. Te ca curypeH nsrou-
HMK Ha MHOpMaUWA 3a 06nacTuTe, Hy*Kaaelm ce oT
nono6peHnA, KaTo HauMHa Ha NpeasiaraHe Ha CToKaTa,
unu ycnyraTa. EnemeHTuTe Ha edpeKTUBHATaA KOMYHU-
KauuA ¢ KNMeHTUTe ca npeacTaBeHn Ha cur.3.

XapaXTep HCTHEa
Ha THpPCE HETO

dupra *

IIep COHAL

Tzrren pazrozop

KJIHEHT

TITTITT Y

Arovesr,
ERIT[OC ORI

dur.3. NHdbopmauvoHHaTa cuctema 3a KOMyHUKaUWUA C KIIMEHTUTe:
............... » - NpaB MH(OPMaLIMOHEH NOTOK;
- obpaTHa Bpb3Ka.

CbabpKaHMeTo Ha MHOPMALIMOHHMA NOTOK KbM
KINeHTa ce n3pasABa B ONMcaHue Ha NpoayKTa,MHGop-
MauwA 3a HaNIMYHOCT U CBOEBPEMEHHOCT Ha NpefocTa-
BAHE, NpefoCTaBAHE Ha LleHOoBa MHDopMaLUuA, pasac-
HABaHe Ha CblLUeCcTBYBalllaTa None3HOCT, 3aroXeHa B
KOHKPETHUA MPOAYKT U HEMHOTO MOJOKEHNe CrNpAMO
LeHaTa, KaTo U3TbKBaHe M3rofHOCTTAa Ha KOHKPETHWA
notpebuTtencku nsbop. MNoaabpKaHeTO Ha NOCTOAHHA
KOMYHMKaLUMOHHA BPb3Ka C UHBECTULIMOHHUTE KIINEH-
Tn obneK4yaBa, B rofiAMa CTeneH aHanu3bT Ha NnoBefe-
HWeTO Ha KpaliHuA noTpebuten. To3n noaxon crnoma-
ra 3a CBOeBpeMeHHaTa peakLUMA Ha nasapHuTe TeH-
AEHUUN 1 n360p Ha KOHKYPEHTHM cTpaTermu.

3. YnpaBneHue Ha KauecTBOTO BbB (ha3aTa Ha
NnpoeKTupaHe.

Toga e eTan, B KOUTO HAMMPAT MPUIOXKEHNE BCUY-
KW KIOYOBM eNleMeHTU Ha NpoAyKTa, HabenAsaHn oT
MapKeTuHra. Te ca onpegeneHn Ka4ecTBEHU MOKa-
3aTenn, XxapakTepHM 3a oLeHKaTa Ha noTpebuTtena oT-
HOCHO rosi3aTa Ha KOHKPETHWA NPOAYKT B AeiHOCTTa,
UM BUTHT MY, UMaLLM PYHKUMATA Ha U3XOHU AaHHMU.
Ypes NpoeKTMpaHeTo ce OCbLLIEeCTBABA Ha NPaKTMKa
peanHuAT 065K Ha cToKaTa, Uiv ycnyraTa, BKIIOYeH
B MPOEKTHA AOKYMeHTauuA. To e Bb3MOXHO [1a BKIIOYBa
BCUYKMN €MIEMEHTU Ha paslMPEHUA MPOAYKT, KaTo
OMaKoBKa, I0CTaBKa M cneanpoaarK6eH cepeus, HO B
NMoBeYeTO Clly4an yAOBIETBOPABA U3NCKBAHUATA KbM
KOHCTPYKTUBHWTE NapamMeTpu Ha NPOAyKTa.

3a nsnbnHeHune hasaTta Ha NpoeKTMpaHe e He-
06X0AMMO NOCTBLMNBAHETO Ha OnpefAeneHo KoNM4ecTBO
MHcpopmaumAa, noa bopmata Ha JaHHU 33 USUCKBAHU-
ATa KbM CbOTBETHUA NPOAYKT, KOHCTPYKTUBHM XapaKTe-
PUCTUKM, pernamMeHTUpaHn B HopMmaTuBHaTa ypeaba
3a MPOM3BOACTBOTO Ha TO3U TUM NPOAYKTU.

HeobxoaumMuTe yMmeHWA 3a oCblLUECTBABAHE Ha
uANocTHaTa AeHOCT Mo NPOEKTUPaAHETO ca CreaHu-
Tel71]:

* onpepenAHe Ha reOMeTPUYHU NapamMeTpu U
LOMYCKM;
CTPYKTYypUMpaHe Ha hyHKUMATA Ha Ka4eCcTBOTO;
NpoeKTUpaHe Ha NPOM3BOACTBOTO U MOHTa)a;
CTOMHOCTEH UHXEHEPUHT;
nnaHvpaHe Ha eKCNepuMEHTH;
aHanus3 Ha ePeKTUTe U OTKasuTe;
aHanus Ha KpaliHUTe eNeMeHTH;
MopenupaHe;
CUMYIaLMOHHN MeToau;
KOMMIOTbPHO NMPOEKTUPaHe;
WHXXEeHepHW nraHoBe.

lMoco4veHnTe ymeHUA ce nageHTumumpaT cbe Cb-
OTBETEH HOCUTEN B NIULIETO Ha OPraHMU3aUMOHHN CTPYK-
Typu oT cneunanucTu. Te Moxe Aa npeacTaBnABaT
cdunpmeHu 3BeHa/3BeHO MMaLLO 3a Lien TpaHchopma-
LUMATa Ha BXoAALLaTa MapPKETUHIOBA N UHKEHEPHA WH-
dopmMaumA B On1caHne Ha FOTOBMA NPOAYKT UIW BbHLLI-
HohMpMeEHa CTPYKTypa- AOCTaBYMK Ha YCIYrn, U3MbI-
HABALL CbLUMTE MPOEKTAaHTCKN PYHKLUUKN. 3a nocTura-
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HeTO Ha KayecTBO B Ta3u (pasa oT paspaboTKaTa Ha
CbOTBETEH MPOAYKT € Heo6XoAMMO Hann4ineTo Ha
OOKYMeHTauuA, dukcupalla B3aMMOOTHOLLIEHUATA
MeXKIy HOCUTENUTE HAa CbHOTBETHWU YMEHUA, AOKYMEH-
TaumA yoocToBepABaLLa U3Mb/IHEHNETO Ha N3UCKBaHW-
ATa KbM BXOMALLUNTE JaHHW.

B otnenHu etanu ot pa3paboTBaHETO Ha NPOEK-
Ta € He06XoAUMO MU3BBPLLBAHETO HAa oPMUMATIHU, [0-
KYMEHTUPaHW Nperneaun, UsmbiiHABaHU OT NpeacTaBu-
Tenn Ha BCUYKN PYHKUUWU, UMALLN OTHOLLEHNE KbM
npoekta. Te3n nperneaM umar 3a Lef oCcbllecTBABa-
He Ha TeKyLl KOHTPOJ1, KOMTO fa NpeAoTBpaTh Aonyc-
KaHEeTO Ha CKbMO CTPYBaLLM HeCbOTBETCTBMA. 3a NOC-
TUraHeTOo Ha Tasu Lesl ce U3MOoN3BaT N NPOBEPKU Ha
NPOEKTHaTa AOKYMEHTaUVWA, BKIOYBaLLM AEWHOCTU Ka-
Tol4l]:

* U3BbpPLUBAHE HAa HEOOXOANMUTE U3YNCTIEHUA C
NMOMOLLTa Ha anTepHaTUBHN METOaM;

* CpaBHEHWE C aHaNOrM4YHK, MPOTOTUMHU MPOEKTY;

* aHanu3 Ha JOKyMeHTauuATa oT NepuoanyHnUTE
nperneay v NPoBepPKM A0 HACTOALLMA eTar, npean odu-
UManHOTO My 3aBbpLLBaHE.

Crepn npuBbpLLBaHE Ha LANOCTHUAT NPOEKT cref-
Ba (pasaTa Ha KpaeH KOHTPOJ1, yTBbp}KAaBalla CboT-
BETCTBMATA Ha MPOEKTA, C U3NCKBAHMATA KbM KadecT-
BOTO Ha MPOEKTUPaHUA NPoAyKT. TA ce U3BbpLLUBa B
N3NCKBaAHUTE CPOKOBE 3a MPUKITIHOYBaHE Ha MPOEKTU-
paHeTo, 3afafieHun OT KNMeHTa, crefl KoeTo ce [JOKY-
MeHTUpa B IOKYMEHTM 3a yTBbpKaaBaHe. B cnyyan,
Ye KNeHTa NpeasaBu Bb3paxKeHUAa KbM ornpeaenieHn na-
pamMeTpu Ha NMPOEKTa, BbB Bpb3Ka C HEYAOBETBOPEHU
OT NPOEKTaHTa U3NCKBAHUA Ce NPeMMHaBa KbM M3Me-
HeHue Ha nNpoeKkTa. Te3an nameHeHnA ce ogobpABaT OT
BbTpeLleH, U BbHLLEH 3a MPOEKTAaHTCKOTO 3BEHO
opraH.

3.1. MNpouec Ha peanu3auuA Ha pe3ynTaTuTe
OT NPOEKTUPaHETO.

Toga e thasaTta Ha pa3paboTBaHe 1 NPOM3BOACT-
BO Ha NPOEKTMPaHWA NPoAyKT. TA 3anoysa ¢ HaBnm3a-
He B TEPUTOPUATA Ha NPOU3BOAUTENA HA BXOOHU CYPO-
BUHU 1 MaTepuanu. TAXHOTO Ka4eCTBO € OT OCHOBHU-
Te ETEPMUHAHTUN Ha KPalHOTO, NPOAYKTOBO Ka4yecTBo.
3a nsbarsaHe Ha HEraTUBHUTE Bb3MOXHOCTM 3a BIIO-
LIaBaHe Ha Ka4eCcTBOTO € HeOBXOANM 3aCUMEeH KOHT-
pon Ha nocTtaBuuumMTe. Tol € MpenopbYUTENHO
npensapwvteneH. MNMpoueayparta 3a TO3N KOHTPOS ce
CbCTOM B NPeUnsHuA noabop Ha AOCTABYMLIUTE, aKo
nasapHaTta cpefia no3sosiABa Tosa. T03u npeasapure-
NeH KOHTPON ce rpaav Ha nasapHaTa penyTauuva, Ha
CbOTBETHUTE CTOMAHCKM OpraHm3aLUnm 1 npefocTasA-
HU OT TAX TEXHUYECKU cneuunduKkaLmm, cepTudunKkaTtm
3a KadecTBo. Npu nunca Ha Heob6xoanma nHdopma-
LIMA OTHOCHO Ka4eCcTBOTO M NasapHaTa penyTauvaA npo-
M3BOAUTENAT TPAGBA Aa NPOBEXAa CBOW M3NUTaHNA 33
[IOKa3BaHe Ha »enaHoTo Ka4yecTBo. B onpenenenHu cny-

Yau TOBa e TBbpAe CKbM Noaxof, KoeTo Hanara usnorsi-
3BaHeTO Ha [OCTaBYMUM, 32 KOUTO Ce MpuTerkaBa
MHdopMaLuA.

BbB (hasaTta Ha CbLUMHCKNA NPON3BOACTBEH NPO-
Luec napameTpuTe Ha Ka4eCTBOTO Ce MOCTUraT Ypes
KOHTpOJI1a Ha OTAeNHUTE orepauun u TexHu4eckaTta
BbOPBKEHOCT, HaNM4Me Ha NpoLeaypHO PbKOBOACTBO
3a perynvpaHe Ha npouecuTe U BHeapABaHe Ha
nono6peHuna, nnn Kopekuuu. B cbBpemMmeHHUTe yco-
BMA € NPernopbYnTesTHO NON3BAHETO HA CIieHUTE HO-
BU TEXHUKU 3a OTKPMBaAHe Ha npobnemMHun obnact u
neduHupaHe PyHKUMATA Ha KavyecTBoTOo[4]:

e narpama Ha 6nm3ocTTa;

* Ivarpad Ha B3aMMOOTHOLLEHUATA;

e Anarpama “abpBo”;

* MaTpuyHa Avarpama;

* aHanv3 Ha gaHHWTe Mo MaTpuuaTa;

e nnarpama “ctpena”;

* MporpamMHa KapTa Ha NpoLeca Ha B3eMaHe Ha
pelleHuA ;

e rpynyep (Groupware) TeXHUKW.

4. lkoHOMUWYeCKMN acneKT! Ha KauyecTBOTO.

KayecTBOTO Ha Nnpoun3BexaaHUTe NPOAYyKTU BOaM
[10 U3BbPLUBAHETO Ha onpeneneHn pasxoam. Tesm pas-
X0 MOraT fla BKIIOYBAT [OUPEKTEH, KOCBEH TPy,
MaTepuanu, obopynBaHe, U3BbHPENHM pa3Xxoam 1 ap.
[aHHuTe 3a pasxoauTte Morat fa 6baaT AeUCTBUTENHMU,
onpeneneHn nnu oueHenu [9].

Hali- obLio pasxoanTe, CBbp3aHU C Ka4eCTBOTO
Ha CTOKUTE UNK ycnyruTe MoraT fla ce noapasnensaT B
[IBE OCHOBHU Fpynu:

 [Mpekn pasxoan 3a NOCTUIFAHE Ha KenaHoTo
KadecTBO. TOoBa ca pa3xoau 3a obyyeHue 1 Kkanudu-
KauuA Ha nepcoHana, 3a YCbBbpLUEHCTBaHe Ha Tex-
HUYECKUTE CpeacTBa, 3a yrpaBieHne, 3a KOHTPOJSTHO-
M3MepBaTenHa anapaTypa U nsrpakaaHe Ha cuctema
OT npoLeaypu 3a TeXHNYECKU KOHTPON, pa3xoamn 3a
npoBexaaHe Ha n3nuteaHe un ap.[81;

e KocBeHu pasxoan, nopaam nowio Ka4vecTBo.
ToBa OT efiHa cTpaHa ca 3arybuTte Ha NPOM3BOAUTENA,
B CIleICTBME OTAPbMBaHe Ha YacT oT noTpebutenute,
HeynoBNeTBOPEHM OT KAYECTBOTO Ha Npou3BexaaHaTa
OT HEro CTOKa, Unu ycnyra, UMallm matepuarneH us-
pas3 noa doopmaTta Ha PpMHAHCOBM 3arybu n HemaTe-
pvaneH non popmaTa Ha BnolieHa penytauua.. OT
Ipyra ToBa e couuanHaTa LieHa, KOATo e Heobxoanma
a 3annaTu KynyBaybT, Nopaan HEeBb3MOMXKHOCT fAa
YyIOOBMEeTBOPU cBOATA NOTPeBHOCT, KakTo 61 Kenan,
BbMPEKU U3BBPLLUEHUTE OT HEFO PMHAHCOBMK Pa3xoau
3a nokynkal8].

LlenTta B ynpaBrneHneTo Ha pa3xoauTe, CBbp3a-
HM C Ka4eCTBOTO € onpeaenAHEeTO U IOCTUraHEeTo Ha
TEXHUTe onTUManHu pasmepu. MeTtoamkaTta Ha Kan-
Kynauma Ha onTUMarHuTe pa3xoau BKMoYvBa onpene-
NAHETO Ha CyMapHUTE TakuBa 1 U3bop Ha TAXHaTa MU-
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HUMarHa BeNMYnHa. XapaKkTepucTmkaTa Ha CyMapHU-
Te pasxoau Moe [la ce ornpeaeny ¢ NoMoLlTa Ha AiBa
mogena [8]:

* [MbpBMAT MOJen e CbCTaBeH OT pasxoauTe 3a
oLeHKa u npegynpexaeHve. EqHa 3HaunTenHa YacT ce
rnaga Ha oLeHKaTa U NMo- Marsiko Ha NpeaynpexaeH1eTo.

e BTopuAT HabnAra Ha npenynpeaeHneTo, Kato
Mo MU3rofHa anTepHaTMBa 3a yrnpaBfieHMe Ha KavecT-

BoTO. [lonarat ce ycunvAa 3a npeasvikaaHe Ha U3KIo-
unTenHo HebnaronpuATHKU 3a hupmaTa pesynTaTu, Ka-
TO CHUKaBaHe Ha NnasapHuA AAn, 3aryba Ha NoJoXu-
TenHa penyTauua, HEraTUBHO BIMAHME BbPXY 3apaBe-
TO Ha noTpebutenuTe u ap.

O6LwmAT, rpadnyeH Bua Ha aBaTa Mofena e npea-
cTaBeH Ha cur.4.
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dur.4. Mogenu 3a onTMmMmn3sauuA Ha pa3xoauTe 3a Ka4ecTBO:
1- pasxoaw 3a NpefoTBpaTABaHE Ha JIOLIO KayeCTBO;
2- pa3xoau 3a oLleHKa Ha 3arybuTte OT JIOLLO Ka4yecTBoO;

3- cymapHu pasxoau.

5. Cuctema 3a ynpaeJsieHMe Ha Ka4yecTBOTO.

MocTuraHeTo Ha UeNUTE NO KAa4YECTBOTO € Bb3-
MOMHO Ype3 U3rpakaaHeTo Ha CTPYKTypa OT KOHTPO-
nupaLuu 1 Bb3aeicTBalUn, B3aUMOCBbp3aHN 3BeHa. Te
u3rpa)aat cuctemarta rno Ka4yecTBO, MMalla 3a uen
HeMpeKbCHaTOTO NoAobpABaHE Ha BCUYKM PaBHULLIA BbB
dupmarTa.

CvcTemaTta rnaBHO perfnamMeHTUpa 3BeHaTa 3a
yrnpaBfieHUe Ha Ka4YecTBOTO, KAKTO M TAXHOTO rnoBefe-
HWe, KaTo OTrOBOPHOCTY U 3aabiikeHnA. OduumanHuAT
IOKYMEHT pernamMeHTMpalLl ToBa Bb3AencTBMe e Ha-
pbYHMKA N0 Ka4yecTBO. Tol Moxe na 6bae eavH, rna-
BEH U MHOrO MOAAOKYMEHTU, KOUTO B Te4eHMe Ha
IEeiHOCTTa Ha opraHusauuATa Morart ja NMPOMEHAT CBOA
6poit. Hain-yecTo TOBa ca nNpouenypHU HapbYHULN.
Bcuyky enemMeHTU Ha ynpaBrieHMeTo Ha Ka4ecTBOTO
mMoraT ga 6baaT perfnamMeHTUpaHu B TE3M HapPbYHUUN
1 BCEKM yYaCTHMK B MPOM3BOACTBEHMA NpoLec aa vep-
N1 HeobxoaMmaTa MHPOPMAaUUA 3a 3adbITKEHNATA U
OTrOBOPHOCTMTE, MO OTHOLLEHUE HA KAYeCTBOTO, Ha Cb-
OTBETHATa [UTbKHOCT, KOATO U3MbJIHABA.

6. 3aknoueHune

3a mankua u cpeneH 6usHec TpAbBa fa ce B3e-
Me Mol BHUMaHWe puUcka CBbp3aH C NPOU3BOACTBOTO
Ha CTOKa C HUCKO Ka4ecTBo. Toli Boau Ao noxabABaHe
Ha pecypcu, peknamaumm,3aryba Ha NPecTvK 1 nasapu.

OrpaHn4aBaHeTO Ha TO3M PUCK MOKe Aa Ce NMOCTUrHe
ypes yrnpaeneHve Ha KauecTBoTo. [pounsBeaeHnAT Npo-
NYKT TpAGBa fa 3a40BosIABA NOTPEOUTENCKUTE U3UCK-
BaHMA U CbLEBPEMEHHO Aa CIIyXM 3a 3aluuTa UHTe-
pecuTe Ha cTonaHckaTa opraHmsauuAa. Heob6xoaumo e
[a ce No3HaBaT MeXAyHapOAHUTE U MNpean BCUYKO
eBpornenckuTe ctaHaoapTu. Taka cblyo TpAOGBa aa ce
no3HaBaT MOAENWTE 3a OCUIypABaHe Ha Ka4eCcTBOTO-
,PYHKUMNTE,CTPYKTypaTa 1 OpraHusaumATa Ha cucTe-
MaTa 3a Ka4eCcTBOTO,HENMHOTO pa3paboTBaHe,BHeapA-
BaHe M YCbBbPLUEHCTBAHE.

3a gocTuraHe Ha Taka AbfrooYakBaHWUA NKOHO-
MUYECKN PbCT Y Hac,0cobeHo BHUMaHWe TpAOBa aa
ce oThenu Ha UHTEH3UBHMA M NPU TOBa MHOBALMOHEH
XapaKTep Ha HOBUTE TEXHOJSIOMUA U NMPOoAYKTU. Te Bb3-
HUKBAT He enn30ANYHO M CMOHTaHHO, a ce YyTBbpXKaa-
BaT KaTo NOCTOAHHA CbCTaBMABALLA HA UKOHOMUYEC-
KuA npouec. PassutneTo My Bce olle HAMa pa3spabo-
TeHa uanoctHa TeopmA.OHOBa, KOETO € HamnpaBeHo, ce
OTHacA caMo 3a OT[EeJIHU HErOBU acneKTu.

ETo 3al110 HanpaeeHaTa pa3paboTka OTHOCHO YCb-
BbPLUEHCTBaHE yNpaBeHNETO Ha KA4eCTBOTO B MaJl-
KUTE U cpeHu NpeanpuATMA € caMo eIuH acrekKT oT
MKOHOMUWYECKMA MPOLIEC M MOXe Aia MOCIY»K, KaTo 6Ga-
3a 3a AncKycuA. TA gaBa OTroBOp Ha NocTaBeHaTa Len
,4pe3 IOM3ACHABaHE Ha OCHOBHUTE NPOOSIEMM, KAKBO
TpAbGBa oa ce NpaBu Ha HACTOALLMA eTarn ,HO He MOe
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na 06AcHM (Mo 06ACHMMUM NMPUYUHKU)KAKBO e Heobxoaun-
MO [ia Ce HarnpaBu OT rfiejHa ToYKa Ha 6baeLLoTo pas-
BMTUE Ha HallaTa MKOHOMMWKA U NMO-KOHKPETHO B Mari-
KunA 1 cpeneH 6usHec.

Tyk Moxe na ce oTbenexu, Yye egHa OoT HAaCOKU-
Te 3a Bb3NpuemMaHe Ha MeXAyHapoaHMTe cTaHaapTu
B 06/1acTTa Ha Ka4eCTBOTO € BHeApABaHe Ha cTaHaap-
Tnte ot cepuAaTta ISO 9000.Te cnyxaTt KaTo Moaenu
3a cb3jaBaHe Ha CbBPEMEHHa cucTeMa 3a ynpasrie-
HWe Ha Ka4ecTBOTO.TAXHaTa OCHOBHA 3ajlaYva € OCUry-
pABaHETO Ha YCIIOBMA OT CTpaHa Ha Marlkua U cpeaeH
6u3Hec Npu cb3gaBaHe Ha Ka4ecTBeHa NPoayKLUMA.

Mpe3 nocnegHNTE roavHN NPOLUECHT HA BbBEXK-
[laHe Ha CbBPEMEHHU CUCTEMMU 3a yrNpaBrieHne Ha Ka-
yecTBOTO No moaenu Ha ISO 9000 e 3Ha4MTENHO yC-
KOpeH..YBenu4yaea ce 6pOoAT Ha MonyyYeHn cepTUduKa-
T 3a nokpmeaHe Ha ISO 9000, KakTo B MaLLMHOCTPO-
eHeTo —“lNHeBmaTtnka” ALl, rp.Kbpaxanu, "Enektpo-
mm” A, rp. Nxtuman,”Xumko”All,rp. Bpaua n gp.,1a-
Ka U B MarnkuAa u cpeneH 6usHec, kato “Tenetekc”
000, rp. Cogua, "lMpocodt” A, rp. Codua, TIK
"Me6en”, rp. TpoaH u ap.

YBenu4yaea ce 1 6poAT Ha ObIIrapCKUTE CTOKM MOo-
NyYnny crieumarnHm 3HaUm, Ypes3 KOUTo ce AoKa3sBea ,4e
npowuseefeHaTa NPoAyKUMA CbOTBETCTBA HA N3UCKBa-
HWATa Ha eBponelcknte ctaHaapTu.lpe3 1997r. 3Ha-
umte “CE” n “GS” nony4mxa en. UHCTPYMEHTUTE Ha
“Entoc”,rp. JloBe4, ekoTekcTuna Ha “Bypa”rp. Nabposo
n “CamMoKoBCKa KoMyHa"u gp.Taka mankma u cpeneH
6M3Hec y Hac nosly4aBa MeXayHapoaHa U3BeCTHOC-
T(BKIHOYBa ce B cneuunaneH cnucbk B bptokcen),koATo
cbheiicTBa 3a 3aeMaHe Ha nasapHu nosuumm B 3anan-
Ha, LleHTpanHa u N3touHa Espona.[1].
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IMPROVING QUALITY MANAGEMENT IN THE SMALL AND MIDDLE

BUSINESS

Angel Petkov, Nikolay Neykov
University of Forestry

SUMMARY

Making a high- grade product in the present day is a result of a completely new understanding of its actuality.
Competitive products guarantee the rise of relating market share and the profitableness of firms in the long run.

The present exploration accentuates the attention on an effective quality management of the produce in the

small and middle business, on the basis of:

¢ policy and system of quality- foundation for its management building;

¢ quality management in a planning period;
¢ economic sides of quality;
¢ quality management system.





