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Предлаганият доклад разглежда проблемите на конкурентноспособността и устойчивото развитие на мал-
ките и средни предприятия. Като ключово решение на тези проблеми е очертано внедряването на системата от
стандарти ISO 14000. Обособени са трите главни области на тази система, засегнати са и някои специфични
процедури както по внедряването им, така и по управление на екологичните рискове. Изведени са управленските
отговорности във връзка с провеждането на екологосъобразна стопанска дейност от малките и средни предприятия.
В заключение е направен извода, че практическото приложение на стандартите ISO 14000 би осигурило на МСП
конкурентноспособност и стабилност в договорните отношения с по-големите стопански организации.
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През 1996г. Международната Организация за
Стандартизация въвежда нова серия от стандарти
ISO 14000, ориентирана към осигуряване на еко-
логосъобразна дейност на стопанските организа-
ции. Първоначално ISO 14000 започва като прог-
рама за стимулиране внедряването на принципите
на устойчивото развитие чрез доброволни или пре-
поръчителни насоки и сертификация. Стандартите
за сертификация са обособени в три главни области:

• управленски системи – насочени към раз-
витие на системите за управление, и интегриране
на отговорността на бизнеса към околната среда,
в бизнес-планирането;

• управленски операции – насочени към оп-
тимизиране на процеса на използването на природ-
ните ресурси и енергията;

• екологосъобразна дейност – насочени към
оценяване, измерване и управление на вредните
емисии и други отпадни потоци от изхода на сто-
панските дейности.

В тази връзка системата от стандарти ISO
14000 има ключово значение за развитието на МСП
както в сферата на производството, така и в сфе-
рата на услугите. Въвеждането на тези стандарти
все по-често се поставя като основно изискване за
партньорство от страна на големите промишлени
компании към техните поддоставчици и субконт-
рактори1 , които са предимно от сферата на дреб-
ния бизнес. В развитите държави се наблюдава за-
дълбочаване на този процес най-вече в
електрониката, автомобилостроенето, фармацев-
тиката и други промишлени отрасли.

Така например, корпорациите Форд Мотор Ко.
и Дженерал Мотърс обявяват, че възнамеряват да

въведат изисквания към своите доставчици на ав-
томобилни части да прилагат системата от стан-
дарти ISO 14000, осигуряваща екологосъобразност
на управленските бизнес-системи. Така двата ав-
томобилни концерна се присъединяват към компа-
ниите IBM, Ксерокс, Луцент Текнолъджис, Бристол-
Майерс Скуиб и др. като крупни производители на
крайни продукти, наложили такива изисквания към
субконтракторите си.

Компании като IBM, Форд, Дженерал Мотърс
и други просто са достигнали до извода, че при-
нуждавайки малките фирми, с които работят, да
въвеждат екологични управленски стандарти, ще
укрепят значително своите пазарни позиции по един
конструктивен и екологосъобразен начин. С това
те осигуряват както своето устойчиво развитие, та-
ка и устойчивото развитие на субконтракторите, с
които работят.

Подходът за осигуряване на екологосъобраз-
ност на производството в ISO 14000 e единен и не
зависи от националната принадлежност на компа-
нията, в която се въвеждат стандартите. Така МСП
биха могли да организират своя бизнес така, че про-
дукцията им да намери място на чуждите пазари,
като бъде екологично сигурна. Същевременно те-
зи компании няма да загубят конкурентните си пре-
димства спрямо производители, работещи в по-мал-
ко строга нормативна рамка. Внедряването на се-
рията стандарти ISO 14000, свързани с осигурява-
нето на екологично чисти производства и с изпъл-
нението на принципите на концепцията за устойчи-
во развитие, се очаква да се разпространи както в
по-широк кръг отрасли, така и да навлезе в стопан-
ската практика на страните в преход.

1 Под “субконтрактор” се има предвид фирма – подизпълнител или поддоставчик, с която производителят
на краен продукт е в договорни отношения.
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Най-общо, в основата на актуалността на те-

зи стандарти може да се постави фактът, че всяка

човешка дейност влияе по някакъв начин (пряко или

косвено) върху околната среда. Използването и при-

държането към ключовите елементи на ISO 14000

може да подпомогне организациите в усилията им

да избегнат евентуалната гражданска (а и крими-

нална) отговорност за екологичните последствия от

своята стопанска дейност.

Философията, залегнала в основата на тази

серия стандарти, се състои в придържането към

екологосъобразна стопанска политика. То налага

мениджмънтът от най-високо ниво да разработва

такава политика, която да осигурява ангажименти

на бизнес-организацията по спазване на норматив-

ната база, регулираща предпазването на околната

среда от индустриално замърсяване. Вторият ас-

пект на тази политика е свързан с непрекъснатото

усъвършенстване на самата система за управле-

ние като цяло, с което следва да се ангажира цяла-

та организация. Само тогава може да се осигури

надеждността на процеса на прилагане на стандар-

тите спрямо околната среда. В случаите, когато ини-

циативата за разработване на такава политика ид-

ва от средните управленски равнища, едва ли мо-

же да се очаква значим ефект за бизнес организа-

цията като цяло.

В международната стопанска практика се

очертават няколко тенденции, които придобиват все

по-голямо значение за качеството на произвежда-

ните продукти. Все по-голямо внимание се обръ-

ща на здравето, безопасността на условията за

труд и качество на живота на персонала. Една от

тях е свързана с усилията на международната биз-

нес-общност за утвърждаване на всеобщо призна-

та система за екологично управление. Тази тен-

денция е базирана на две главни причини:

• големите компании не очакват, че масовият

клиент ще търси продукти, произведени от еколо-

гично несигурен производител;

• развива се критично обществено съзнание

към екологичните проблеми, което възниква в меж-

дународен мащаб.

В рамките на така очертаната тенденция въз-

никва проблемът за разликите в националните за-

конови регулации за осигуряване на екологосъоб-

разна дейност. Този проблем в крайна сметка до-

вежда до възникване на нови бариери в междуна-

родната търговия.

В Европейския съюз вече е постигнат консен-

сус по екологосъобразната политика и процедури,

свързани с въвеждането на Схемата за Екологичен

Управленски Контрол (EMAS - Ecological Manage-

ment Audit Scheme), като система за екологичен

мениджмънт. Тя е препоръчителна за всички биз-

нес-организации, възнамеряващи да предлагат сво-

ите продукти на европейския пазар.

За болшинството от европейските производи-

тели опазването на околната среда не е вече чисто

технически, а преди вичко управленски проблем,

характеризиращ се с различни организационни

аспекти. Основната концепция на компаниите от

ЕС за екологичен мениджмънт включва три интег-

рирани елемента:

1/ Екологосъобразна политика – обхваща пла-

нирането и организирането на тази политика, как-

то и методите и средствата за нейната реализация.

2/ Производствена верига – включва анализ

на производствения процес и определяне на потен-

циално замърсяващите звена и фази на от произ-

водствения процес, и пътищата за справяне с тези

критични проблеми.

3/ Контролиране и усъвършенстване – включ-

ва дейности по идентифициране, анализ и оценка

на цялостния управленски процес не само в

дългосрочен, а и в средносрочен и краткосрочен

аспект.

Световната практика отбелязва нарастващ

ръст на бизнес-организациите, използващи такъв

специфичен “лост” за стимулиране на екологосъ-

образна стопанска дейност. Тя се изисква не само

от доставчиците на енергия, строителни материали

и други производства с пряк ефект върху природ-

ната среда, но и от транспортните компании,

застрахователите, банките, комуникационните

компании, с които оперират.

Българската практика също показва нараснал

интерес на стопанските организации към стандар-

тите ISO 14000. За съжаление само големи и сред-

ни фирми успяват да отговорят на строгите изиск-

вания, възприети в тази система за стандартизация.

Сертифицирани по ISO 14000 са:

• “Асарел Медет” (Панагюрище) – предпри-

ятие за добив на метални руди;

• “Чугунолеене” (Ихтиман) – за производство

и леене на метали;

• “Брист-ХМ” (Брезник) – за производство на

машини, оборудване и домакински уреди;

• “Магнетик Хед Текнолоджис” (Разлог) – за

производство на канцеларска и електронно-изчис-

лителна техника;

• “Беласица” (Петрич) – за производство на

медицински прецизни и оптични апарати и инстру-

менти.

Едно важно изискване на стандартите ISO

14000 е организацията да идентифицира екологич-

ните аспекти на извършваните дейности, произвеж-

даните стоки и предлаганите услуги, като опреде-

ли кои от тях имат потенциално значимо въздейст-

вие върху околната среда. Друга процедура, свър-
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зана с установяването на целите и задачите, изис-

ква от ръководството да се съобрази с няколко важ-

ни фактора: (1) екологосъобразна политика; (2)

правни изисквания; (3) потенциални значими еко-

логични въздействия; (4) стратегическа насока за

развитието на бизнеса (или мисията на бизнес-

организацията); (5) алтернативи за избор на техно-

логия.

Прилагането на изискванията по внедряване-

то на стандартите ISO 14000 в МСП може да бъде

осъществено чрез конституирането на експертна

група (комисия), състояща се от няколко външни

експерти и от специалисти в организацията. Основ-

на задача на комисията, свързана с внедряването

на екологосъобразни аспекти, е идентифициране-

то на определен клас (обикновено около 20) широ-

ки категории от екологични влияния на базата на

“Agenda 21: The Program of Action for Sustainable

Development”, одобрена от ООН.

Този документ се използва за идентифицира-

не на потенциално значимите екологични въздейст-

вия, имащи и глобален характер независимо от ма-

щаба на организацията, което от своя страна дава

възможност на ръководството да постави адекват-

ни екологични цели и задачи. Тези процедури – за-

дълбочени и систематични – осигуряват много по-

големи шансове на МСП успешно да се защитят

от възможни претенции към тяхната дейност, респ.

от обвинения в небрежно и злонамерено отноше-

ние към околната среда.

Тъй като ISO 14000 осигурява екологосъоб-

разност на управленската система, обикновено кон-

тролът по спазването на тези стандарти е делеги-

ран на конкретен мениджър по управлението на

качеството. На практика обаче този мениджър фо-

кусира вниманието си главно върху спазването на

законовите регулации относно отпадните емисии

(напр. Закона за опазване на околната среда).

Обикновено по-голямата част от правилата и

нормативите, отнасящи се до опазване на околна-

та среда, са технически и установяват максимал-

ните граници на замърсяване (чрез емисии и други

източници).

Едно по-широко разбиране за ролята на стан-

дартите ISO 14000 изисква съотнасянето им към

цялостната концепция за устойчивост в развитието

на МСП. Тя следва да отчита и интересите на стра-

ни извън двустранното отношение “фирма – кли-

ент”, засегнати пряко или косвено от дейността на

бизнес организацията по реализацията на това

отношение. Тук се имат предвид моралните аспек-

ти и бизнес етиката, както и социалната отговор-

ност на бизнеса на съвременния етап.

По-конкретно, стандартите ISO 14000 изиск-

ват от мениджърите на МСП да поемат определе-

ни ключови функции и отговорности по:

• формулиране на екологосъобразната сто-

панска политика на организацията;

• делегиране на правомощия, свързани с ус-

тановяване и развитие на екологосъобразна систе-

ма за управление;

• осигуряване на кадрови, технически и фи-

нансови ресурси, необходимо-присъщи за функ-

ционирането на екологосъобразна управленска

система;

• периодично контролиране и ревизиране (при

необходимост) на екологосъобразната система за

управление според критериите “устойчивост”,

“адекватност” и “ефективност”.

Поемането на тези отговорности е свързано

и с един важен управленски принцип. Когато даде-

на управленска функция е достатъчно важна от

гледна точка на влиянието й върху финансовото

състояние на организацията (имащо като резултат

материални щети при загуба на живот или

нараняване, разрушаване на собствено или чуждо

имущество, както и загуба на репутация), то тази

функция би следвало да бъде първостепенна гри-

жа за собственика-мениджър или управителя на

МСП.

Друга важен аспект при внедряването на стан-

дартите ISO 14000 е осигуряването на оптимално

управление на риска в бизнес организацията. Той

се изразява в:

• усъвършенстване на системата за управле-

ние с оглед минимизиране на рисковете за нанася-

не на щети върху здравето и живота на заетите

лица;

• установяване на изисквания към организа-

цията за идентифициране на вътрешния потенциал

за адекватно реагиране на инциденти и непредви-

дени обстоятелства;

• овладяване на управленски качества и уме-

ния, фокусиращи вниманието на мениджъра вър-

ху усъвършенстването на базовите системни про-

цеси и неутрализирането на проблемите, свърза-

ни със субективния фактор в стопанската дейност.

В крайна сметка стандартите ISO 14000 мо-

гат да бъдат внедрени като официален протокол

(ред, процедура) за управление на риска в стопан-

ската дейност. Това предполага непрекъснато иден-

тифициране и оценяване на изложеността на риск,

установяване на алтернативи за поемане, избягва-

не или минимизиране (вкл. трансфер) на риска, при-

лагане на избрани алтернативи и анализ на резул-

татите от тази дейност.

Би могло да се отбележи, че придържането

към ISO 14000 не е обикновена процедура за уп-

равление на екологичните рискове. Три са основ-

ните фактори, поставящи тези стандарти в основа-
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та на изграждането на цялостната формална уп-

равленска система.

(1) Те са разработени от една отворена, ши-

роко представителна и работеща на принципа на

консенсуса организация, каквато е Международната

Организация за Стандартизация.

(2) Елементите на ISO 14000 могат да бъдат

подложени на обективна оценка и одитинг (по ясни

обективни критерии).

(3) Официалните органи по стандартизация на

над 120 страни признават тези стандарти като

международни.

В заключение следва да се отбележи, че еко-

логосъобразният риск мениджмънт е насочен не

толкова към елиминиране на потенциалните еко-

логични въздействия от дейността на отделни

предприятия, колкото към елиминирането на изло-

жеността на риск, явяващо се специфична ориен-

тация на организационното поведение. В този

смисъл, ISO 14000 очертава една широкоообхват-

на рамка, която установява, поддържа и възпроиз-

вежда стопански практики, проектирани да подоб-

рят дейността чрез отчитане на екологичните въп-

роси от страна на вземащите решения предпри-

емачи и мениджъри. В частност, принципите на те-

зи стандарти могат да бъдат прилагани с почти съ-

щата полезност в областта на управлението на сто-

панския риск.

Поддръжниците на стандартите ISO 14000 са

убедени, че те ще предизвикат същия голям инте-

рес сред бизнес средите, както стандартите от се-

рията 9000. Това би било показателно за нараст-

ващата екологична отговорност на малкия и сред-

ния бизнес, като би му осигурило конкурентноспо-

собност и стабилност в договорните отношения с

по-големите стопански организации.

Литература

1. Crosby, P., Quality Without Tears: The Art of Hassle

Free Management. N.Y.: McGraw-Hill, 1984.

2. Garvin, D., Managing Quality. N.Y.: Free Press,

1988.

3. Hall, R., Attaining Manufacturing Excellence. Burr

Ridge, IL: Dow Jones – Irwin, 1987.

4. Hunt, D., Quality in America. Burr Ridge, IL: Busi-

ness One – Irwin, 1992.

COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF SMALL
AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES THROUGH STANDARTIZATION

SYSTEMS ISO 14000

Matilda Alexandrova – Boshnakova
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SUMMARY

The paper examines the problems of competitiveness and sustainable development of Small and Medium Sized

Enterprises (SMEs). The adoption of ISO 14000 System of Standards is identified as a decision key to these problems.

The three main areas of this standardization system are differentiated as well as their specific procedures for adoption.

It is pointed out that ISO 14000 is a direct tool for ecological risks management. In this line the main managerial

responsibilities for SMEs’ ecology preservation business policy are drawn. The main conclusion of the paper is that

practical implementation of ISO 14000 standards would provide SMEs for competitiveness, sustainability of their

development and stability in their contracts with larger business organizations.




