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Подобряването на производителността води до усъвършенстване на цялостната стопанска дейност на
организацията, в това число и на малките и средни предприятия (МСП). В условията на глобализация и засилва-
ща се конкуренция, то има важно значение за гарантиране на стабилност и развитие.

В практиката са известни различни методи за подобряване на производителността. Съществуват и редица
фактори, които намаляват ефективността им или представляват бариери за тяхното внедряване. Тези фактори
могат условно да бъдат разделени на две категории: вътрешни и външни.

Цел на настоящия доклад е да изследва някои от проблемите, които оказват значително влияние върху
подобряването на производителността на МСП в България.
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Проблемите на производствената дейност в мал-
ките и средни предприятия (МСП) са свързани главно
с условията на съвременната бизнес среда, в която
те функционират. Бизнес средата се характеризира
с голяма динамичност и трайна тенденция към гло-
бализация на пазарите и либерализация на търгови-
ята в световен мащаб. Това поражда непрекъснато
нови предизвикателства пред жизнеспособността и
конкурентноспособността на МСП.

 Един от най-сигурните начини за гарантиране
на траен успех в дейността на МСП в стратегически
план е способността да дават бърз и адекватен отго-
вор на потребностите на клиентите. Усилията на МСП
са насочени към създаването на качествени, есте-
тични и със специфични характеристики продукти на
добра цена. Тези обстоятелства налагат редица про-
мени в производствената им дейност и особено в тър-
сенето на иновативни решения за повишаване на
производителността, качеството и асортимента на
произвежданата продукция.

Основни фактори, които влияят върху произ-
водителността на всяка фирма са свързани с рав-
нището на използваната техника, технология, обу-
чението на персонала и повишаване на квалифика-
цията му, качеството на мениджмънта и маркетин-
га, наличието на съвместна дейност с други произ-
водствени фирми от отрасъла.

През последните години, поради нарастване
значението на МСП за националната икономика в
България, се провеждат редица изследвания, пос-
ветени на състоянието и дейността на тези пред-
приятия. Това помага да се дефинират основните
проблеми, които съпътстват както цялостната им
дейност, така и тяхното производство.

Трудностите в производствената дейност на
МСП условно могат да бъдат разделени на вът-
решни и външни фактори. Към вътрешните факто-
ри, които оказват пряко въздействие върху дейнос-
тта на фирмата спадат: мениджмънта, маркетинга,

квалификацията на работниците, равнището на из-
ползваното оборудване и технология, фирмената
култура и др. Производството е в пряка зависимост
и от редица външни фактори като: наличие на фи-
нансови средства, доставка на суровини и материа-
ли, търсене и реализация на предлаганата продук-
ция, нелоялна конкуренция, бюрокрация (фиг1).

Вътрешнофирмените фактори до голяма сте-
пен предопределят ефективността на производстве-
ната дейност. Сред тях най-силно е влиянието на ме-
ниджмънта на фирмата, от който в значителна сте-
пен зависи положителната насока в развитието на ос-
таналите фактори. За повечето МСП е характерно
наличието на слабости в това отношение, тъй като в
началните фази на развитието си обикновено собст-
вениците на предприятието са и негови мениджъри.
Те нямат необходимата управленска квалификация
и знания, като по-често са специалисти в основната
производствена област на фирмата. Поради това, не
се оценява ролята и значението на мениджмънта и
маркетинга, не се отделя достатъчно време и не се
обръща необходимото внимание на фирмената
култура, създаването на творческа атмосфера и сти-
мули за иновативна нагласа на служителите.

Съществено е и значението на планирането и
на управленската структура за гъвкавостта и пре-
цизността в работата на фирмата. В много МСП
не се прилага  дългосрочно, краткосрочно и бизнес
планиране за развитие на предприятието и за внед-
ряване на нови изделия. Няма изградена структура
на управление, не е изяснена същността на квали-
фикационната характеристика на персонала, в ре-
зултат на което се пренебрегват някои задачи, а
други се дублират. Пропуските по отношение  на
планирането и използването на неподходящи уп-
равленски структури затрудняват ефективността на
работата, а в редица случаи са и причина за неяс-
но формулиране на основните цели на предприя-
тието, а от там и за неговия неуспех.
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Всички тези фактори трябва да се обвържат

по подходящ начин, така че да се гарантира в мак-

симална степен ефективна работа и оптимална про-

изводствена дейност на МСП. Целта е да се наме-

ри адекватен отговор на трудностите, породени от

околната среда, като се съчетаят успешно усили-

ята по планирането, мениджмънта, маркетинга, раз-

работването и производството на нови продукти.

В дейността на МСП трябва да се обърне вни-

мание и на факта, че повечето от тях използват

оборудване, което не е на високо технологично

равнище. Решението на мениджърите в МСП се

основава на избора между съвременно, високоп-

роизводително оборудване и постоянeн недостиг на

финансови средства.

Придобиването на патенти и лицензи е полез-

на, но малко използвана форма на технологичен

трансфер. Преобладаващата част от анкетирани-

те от Центъра за икономическо развитие (ЦИР) бъл-

гарски предприемачи (над 70 на сто) го определят

като нетипичен за съвременните български усло-

вия източник на технологично развитие. Такива са

и резултатите, получени от изследванията на

Европейския иновационен център (ЕИЦ). Според тях

около 13 на сто от анкетираните фирми в България

са закупили патенти и лицензи [3]. Резултатите от

тези проучвания показват, че в настоящия момент

в България главните източници за технологично об-

новяване са свързани със закупуването на ново

оборудване.

През 2001 г. едва 5 на сто от българските

фирми формират своя конкурентен потенциал на

базата на иновативни продукти и съвременни мо-

дерни процеси. Над 70 на сто от мениджърите

твърдят, че в производството се използват остаре-

ли технологии. За съжаление, данните посочват,

че в момента основните предимства са на база ев-

тина работна ръка [3].

Евтината работна ръка, според М. Портър, оба-

че е слабо конкурентно предимство, а силно конку-

рентно преимущество е творческото мислене и ге-

нерирането на стойностни иновационни идеи. Затова

един от основните проблеми на българските МСП е

свързан с използването на съвременни технологии и

иновации. Тези високотехнологични производства мо-

гат да се генерират от висококвалифицирани

специалисти, на които да се създадат привлекателни

условия на труд, престиж и адекватно заплащане.

Новите технологии ще гарантират и постигането на

високо качество на произвежданата продукция, съиз-

меримо със световните стандарти.

Значителен е делът на МСП в България, ко-

ито не разглеждат  непрекъснатото обновяване като

важен фактор за повишаване на икономическата

ефективност на дейността си. Предприемачите не до-

оценяват значението на иновациите за развитието на

техния бизнес.  Има различия в мнението на анкети-

раните по отношение на използването на съвремен-

ните научно-технически знания. Според [3] една чет-

върт от бизнесмените считат, че фирмите в страна-

та могат да бъдат определени по-скоро като агресив-

ни при възприемането на нови технологии, а около

40 на сто са на противоположното мнение.

Проблемите пред производствената дейност на

българските МСП са породени и от влиянието на ре-

дица външни въздействия. Един от основните факто-

ри е финансовият. Той е свързан както с трудности-

те на МСП за намиране на начален инвестиционен
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капитал, така и с недостатъчния, а в някои случаи и

липсващ оборотен капитал. Това се дължи на факта,

че в страната няма нормално действаща кредитна

система. Трудностите, свързани с финансирането,

високите данъци и такси, пораждат и редица други

проблеми, като: наемане и покупка на помещения,

провеждане на маркетингови проучвания и реклама,

осигуряване на информация и оборудване, обучение

и повишаване на квалификацията на персонала.

Особено тежко е положението с финансиране на ино-

вационната дейност. Това намалява възможностите

за апробация и внедряване на генерираните идеи, а

също така ограничава достъпа до нови технологични

производства.

МСП у нас срещат сериозни затруднения и при

осигуряването на производствения процес със суро-

вини и материали. Като към това се прибавят и висо-

ките данъци, голямата конкуренция и силно намале-

ната покупателна способност на потребителите, се

установява, че те функционират в една изключител-

но трудна и неблагоприятна бизнес среда с висока

степен на риск.

Други бариери пред производствената дейност

на МСП, са свързани  с макросредата. Независимо,

че от 1999 г. се провежда активна политика по отно-

шение създаване на стабилна законова рамка за раз-

витие на МСП (Закон за малките и средни предпри-

ятия и Национална стратегия за насърчаване разви-

тието на МСП в България през 2002-2006г. [2] ), все

още тези проблеми са значителни. По последни дан-

ни на Агенцията за малки и средни предприятия и

ЦИР основните трудности за МСП през 2000 г. са

свития пазар и увеличената конкуренция в почти всички

сектори и отрасли на икономиката.

Следващи по значимост проблеми за МСП спо-

ред [1] са държавната бюрокрация и нелоялната

конкуренция, с по-голяма относителна тежест на

последната.

Анализът на факторите, обуславящи производ-

ствената дейност на МСП показва, че маркетингът,

иновативният потенциал, равнището на оборудването,

квалификацията на персонала и достъпът до финан-

сови ресурси имат решаваща роля за високата кон-

курентноспособност на МСП.

Много ръководители на МСП у нас смятат, че е

прекалено трудно да отдадат необходимото внима-

ние и да се съобразяват с изискванията на световни-

те пазари и новите тенденции по отношение на

качество, срок на доставка, начин на плащане и дру-

ги условия. Те се стремят да решават проблемите с

пласмента като продават своите стоки и услуги на

вътрешния пазар, без да влизат в договорни отноше-

ния с големи международни фирми. Така се пропус-

ка една от основните възможности за технологично

обновяване, производствена ефективност и гаранти-

ран пазар, чрез ориентирането им към подизпълни-

телска дейност за големите предприятия.

В заключение може да се посочи, че решаване-

то на проблемите на производствената дейност на

МСП в страната в значителна степен зависи от посо-

чените вътрешни и външни фактори и от уменията

на предприемачите. Водеща роля за МСП трябва да

имат иновационната дейност и технологичното раз-

витие на МСП, чрез умело преодоляване на недости-

га на финанси и намаляване на разходите за

производство. Така ще се намали отрицателното въз-

действие върху функционирането, развитието и ста-

билността на МСП.
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PROBLEMS OF THE BULGARIAN SMALL AND MEDIUM SIZED
ENTERPRISES PRODUCTION ACTIVITY

Neviana Taneva, Lidia Galabova
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SUMMARY

The improvement of the production leads to all companies’ overall economic activity refinement, small and medium

sized enterprises (SMEs) including. Under the conditions of globalization and increasing competition this is of great

significance for guaranteeing stability and development.

In practice different methods for production improvement are known. For a variety of reasons their effectiveness is

diminished or some obstacles prevent their implementation. Conditionally these factors can be classified into two categories:

internal and external.

The aim of this study is to investigate some of the reasons, influencing to a considerable extent the Bulgarian SMEs

production improvement.




